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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются следующие компетенции и должны 

быть достигнуты следующие результаты обучения как этап формирования соответствующих компетенций: 

Код 

компетенции 

Результаты освоения образова-

тельной программы 
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

ОК-5 способность работать в коллек-

тиве, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, кон-

фессиональные и культурные 

различия  

знать: 

принципы функционирования профессионального коллектива, с 

учетом возможных социальных, этнических , конфессиональных и 

культурных различий 

уметь: 

работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, эт-

нические , конфессиональные и культурные различия 

владеть: 

навыками организации межгруппового взаимодействия. 

ОК-7 способность к самореализации 

и самообразованию  

знать: 

основные практические подходы к самореализации и самообразо-

ванию при совершенствовании профессиональной деятельности 

уметь: 

использовать навыки самореализации и самообразования в про-

фессиональной деятельности 

владеть: 

технологиями самореализации и самообразования 
 

ПК-10 способность использовать для 

решения коммуникативных 

задач современные технические 

средства и информационные 

технологии 

знать: 
основные характеристики и направления использования совре-

менных технических средств и информационных технологий 
уметь: 
использовать для решения коммуникативных задач современные 

технические средства и информационные технологии 
владеть: 
навыками решения коммуникативных задач на основе использо-

вания информационных технологий 
 

 

Трудоемкость дисциплины (модуля): 3 З.Е. 

Форма промежуточной аттестации: зачет (3 семестр). 

Формы текущего контроля успеваемости:  

- устный опрос (фронтальная беседа, индивидуальный опрос, доклады); 

- проверка письменных заданий (написание эссе, конспектирование научных статей);  

- тестирование;  

- решение ситуационных задач.  

Разделы дисциплины (модуля), виды занятий и формируемые компетенции по разделам дисциплины (мо-

дуля): 
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1.  
Сущность и понятие общения, культуры об-

щения 
2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

2.  Коммуникативная сторона общения 2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

3.  Перцептивная сторона общения 2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

4.  Интерактивная сторона общения 2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

5.  
Принципы эффективного взаимодействия в 

процессе общения 
2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

6.  Межличностное общение и культура деловых 2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 



отношений. 

7.  
Нормы, правила и этические принципы куль-

турного общения 
2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

8.  
Этические нормы  общения в разных культу-

рах 
2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

9.  Формирование навыков культурного общения 2  2 15 17 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

 Итого: 18  18 71 107  

 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся компетенций в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО и образовательной программы. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

˗ приобретение обучающимися знаний, умений, навыков и (или) опыта профессиональной деятельности, харак-

теризующих этапы формирования компетенций в соответствии с учебным планом и календарным графиком учебного 

процесса; 

˗ оценка достижения обучающимися планируемых результатов обучения как этапа формирования соответству-

ющих компетенций. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина (модуль) реализуется в рамках базовой части Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана. 

Результаты обучения, достигнутые по итогам освоения данной дисциплины (модуля) являются необходимым 

условием для успешного обучения по следующим дисциплинам (модулям), практикам: «Культурология», «Социоло-

гия и политология», «Психолого-педагогические основы профессиональной деятельности», «Иностранный язык», 

«Менеджмент», «Маркетинг», «Элективные дисциплины по физической культуре и спорту», «Правоведение», «Эко-

логия», «Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности». 

 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫЕ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются следующие компетенции и должны 

быть достигнуты следующие результаты обучения как этап формирования соответствующих компетенций: 

Код 

компетенции 

Результаты освоения образова-

тельной программы 
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

ОК-5 способность работать в коллек-

тиве, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, кон-

фессиональные и культурные 

различия  

знать: 

принципы функционирования профессионального коллектива, с 

учетом возможных социальных, этнических , конфессиональных и 

культурных различий 
уметь: 

работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, эт-

нические , конфессиональные и культурные различия 
владеть: 

навыками организации межгруппового взаимодействия. 

ОК-7 способность к самореализации 

и самообразованию  

знать: 

основные практические подходы к самореализации и самообразо-

ванию при совершенствовании профессиональной деятельности 

уметь: 

использовать навыки самореализации и самообразования в про-

фессиональной деятельности 

владеть: 

технологиями самореализации и самообразования 
 

ПК-10 способность использовать для 

решения коммуникативных 

задач современные технические 

средства и информационные 

технологии 

знать: 

основные характеристики и направления использования совре-

менных технических средств и информационных технологий 

уметь: 

использовать для решения коммуникативных задач современные 

технические средства и информационные технологии 

владеть: 

навыками решения коммуникативных задач на основе использо-

вания информационных технологий 

 

 



5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

5.1. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. 

Общий объѐм (трудоемкость) дисциплины (модуля) составляет  2  зачетные единицы (З.Е.). 

Вид учебной работы 

Трудоемкость дисциплины, 

академ. часов: 

Семестр 

3 

Всего 

В том числе в ин-

терактивной фор-

ме 

всего 
Контактная 

работа 

Самостоя-

тельная 

работа 

Учебная работа (без контроля),  всего: 107  107 36 71 

в том 

числе: 
Лекции (Л) 18  18 18  

 Практические занятия (ПЗ) 18  18 18  

 Лабораторные работы (ЛР)      

 Курсовой проект (КП)      

 Курсовая работа (КР)      

 
Расчетно-графические рабо-

ты (РГР) 
     

 
Реферат 

 
     

 Контрольная работа      

 Другие виды работы 71  71  71 

Контактная работа  1  1 1  

Контактная работа в семестре (КС) 1  1 1  

Контактная работа в экзаменационную 

сессию (КА) 
     

Контроль, всего:      

в том чис-

ле: 
Экзамен      

 Зачѐт      

 Зачѐт с оценкой      

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет   

Общая трудоемкость, ч. 108  108   

Общая трудоемкость, З.Е. 3  3   

 

5.2. Разделы дисциплины (модуля), виды занятий и формируемые компетенции по разделам дисциплины (модуля). 
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Сущность и понятие общения, культуры об-

щения 
2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

 
Коммуникативная сторона общения 2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

 
Перцептивная сторона общения 2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

 
Интерактивная сторона общения 2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

 
Принципы эффективного взаимодействия в 

процессе общения 
2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

 
Межличностное общение и культура деловых 2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 



отношений. 

 
Нормы, правила и этические принципы куль-

турного общения 
2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

 
Этические нормы  общения в разных культу-

рах 
2  2 7 11 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

 
Формирование навыков культурного общения 2  2 15 17 ОК-5, ОК-7, ПК-10 

 Итого: 18  18 71 107  

 

5.3. Содержание дисциплины. 

Тема 1. Понятие делового общения, его структура и характеристики.  

Понятие общения и категорий делового общения. Этапы общения. Структура и средства коммуникационного про-

цесса. Функции и стороны общения. Специфика делового общения. Виды и формы делового общения. Стили делового 

общения.  

Тема 2. Перцептивная сторона делового общения 

Факторы, обуславливающие ошибки восприятия партнера при первом знакомстве. Механизмы и эффекты межлич-

ностного восприятия. Фундаментальная ошибка каузальной атрибуции. Явление самоподачи. Понятие имиджа, его 

функции в общении, средства создания. 

Тема 3. Восприятие партнера по деловому общению 

Изучение ошибок первого впечатления и способов их преодоления. Отработка приемов, помогающих сформиро-

вать аттракцию в деловом общении. Техника самопрезентации в деловом общении.  

Тема 4. Коммуникативная сторона делового общения 

Особенности вербальной и невербальной деловой коммуникации. Слушание в деловой коммуникации (трудности 

эффективного слушания, виды слушания, правила слушания). Коммуникативные барьеры в общении и пути их пре-

одоления.  

Тема 5. Коммуникативные процессы в деловом общении 

Отработка требований к профессиональной речи. Распознавание невербальных сигналов в деловом общении. Тех-

нологии совершенствования навыков эффективного слушания.  

Тема 6. Интерактивная сторона делового общения 

Основные позиции партнеров в деловом общении согласно теории Э.Берна. Способы изменения поведения и дея-

тельности других людей в деловой коммуникации. Характеристика манипуляций и пути их нейтрализации. 

Тема 7. Способы воздействия на партнера по деловому общению 

Отработка стратегии взаимодействия с партнером на основе определения его позиции в деловом общении. Тести-

рование на определение степени внушаемости. Изучение способов распознавания и нейтрализации манипуляций в 

деловом общении.  

Тема 8. Формы делового общения 

Деловые беседа, встреча, совещание, переговоры. Структурная организация и этапы проведения деловых бесед, 

совещаний, переговоров. Тактика и порядок проведения отдельных этапов. Приемы повышения эффективности про-

ведения деловых бесед, совещаний, переговоров. Особенности ведения международных переговоров и бизнес-

протокола. 

Тема 9. Технология проведения деловых бесед, совещаний, переговоров 

Развитие навыков публичного выступления на деловых совещаниях. Отработка навыков проведения деловой бесе-

ды. Деловая игра «Переговоры».  

Тема 10. Характеристики делового общения 

Изучение основных категорий делового общения. Выявление уровня общительности. Определение индивидуаль-

ного стиля делового общения и взаимодействия с другими людьми. 

Тема 11. Принципы деловой этики 

Понятия, задачи и основные категории этики деловых отношений. Этика деловых межличностных отношений в 

рабочей группе. Этика деятельности руководителя. Этические нормы в деловом общении подчиненных с руководите-

лем. Этика делового общения между коллегами.  

Тема 12. Этика взаимоотношений в коллективе 

Определение оптимального стиля руководства, диагностирование межличностных отношений и определение спо-

собов улучшения морально-психологического климата в коллективе 

Тема 13. Конфликты в деловом общении  

Методологические основы конфликтологии и сущностная характеристика конфликтов в работе специалистов. 

Предупреждение и конструктивное разрешение конфликтов. Управление конфликтом. Этические нормы общения в 

конфликте. 

Тема 14.  Способы разрешения конфликтов 

Тестирование на выявление уровня конфликтности. Анализ конфликтных ситуаций в деловом общении. Изучение 

стратегий поведения в конфликтных ситуациях 

Тема 15. Деловой этикет 

Отработка навыков речевого этикета. Деловая игра по изучению правил встречи, приветствия и представления де-

ловых партнеров, норм общения по телефону, правила рассадки за столом и т.д.  

Тема 16. Механизмы внедрения этических принципов и норм в практику деловых отношений 

Этические кодексы. Комитеты по этике. Тренинг. Социальные аудиты. Юридические комитеты. Службы, рассмат-

ривающие претензии граждан по этическим вопросам. Изменения в корпоративной структуре. 



Тема 17. Коммуникативные качества речи. Средства речевой выразительности.  

Понятность речи. Понятие о профессионализмах, диалектизмах, жаргонизмах. Терминологическая и иноязычная 

лексика. Способы объяснения слов. Чистота речи. Богатство и разнообразие речи. Выразительность речи. Тропы и 

стилистико-риторические фигуры. 

 

5.4. Тематический план практических (семинарских) занятий  

№ 

п/п 

№ раз-

дела 
Темы практических (семинарских) занятий 

Трудоемкость, 

акад. ч. 

Формы текуще-

го контроля 

успеваемости 

1. 1. Предмет и методы психологии 2 Устный опрос 

2. 2. Психика, поведение, деятельность, сознание 2 Устный опрос 

3. 3. Познавательные процессы 2 Устный опрос 

4. 4. 
Психические эмоционально-волевые процессы, психические 

состояния 
2 

Устный опрос 

5. 5. 
Деятельность. Личность. Общение. 

 
2 

Устный опрос 

6. 6. Индивидуально-психологические свойства личности 2 Устный опрос 

7. 7. Образование как общественное явление 2 Устный опрос 

8. 8. 
Формы, методы и средства образовательного процесса. Прак-

тико - ориентированные образовательные технологии 
2 

Устный опрос 

9. 9. Психология профессиональной  деятельности 2 Устный опрос 

Всего часов: 18  

 

5.5. Тематический план лабораторных работ. 

Не предусмотрены 

 

6. МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины (модуля) и организуется в 

соответствии с порядком, определяемым локальными нормативными актами МАДИ. Порядок проведения и система 

оценок результатов текущего контроля успеваемости установлена локальным нормативным актом МАДИ. 

В качестве форм текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) используются: 

- устный опрос (фронтальная беседа, индивидуальный опрос, доклады); 

- проверка письменных заданий (написание эссе, конспектирование научных статей);  

- тестирование;   

- решение ситуационных задач.  

6.1. Материалы для проведения лабораторных работ, содержатся в методических материалах лабораторных работ 

по дисциплине (модулю), входящих в состав методических материалов образовательной программы. 

 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧА-

ЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной про-

граммы.  

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

Код компетен-

ции 

Результаты освоения образовательной программы 

ОК-5 способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессио-

нальные и культурные различия  

ОК-7 способность к самореализации и самообразованию  

ПК-10 способность использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства 

и информационные технологии 

 

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в том числе их отдельные компоненты, 

формируются поэтапно в ходе освоения обучающимися дисциплин (модулей), практик в соответствии с учебным пла-

ном и календарным графиком учебного процесса в следующем порядке: 

ОК- 5 – способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные 

и культурные различия 



Дисциплины (модули), практики 

Семестры 
Форма промеж. атте-

стации 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Б1.Б.04 Культурология  +        Зачет  

Б1.Б.05 Культура общения    +      Зачет 

Б1.Б.08 Социология и политология     +     Зачет 

Б1.Б.09 Психолого-педагогические основы 

профессиональной деятельности  
     

 +  Зачет  

Б3.Б.01 Защита выпускной квалификационной 

работы, включая подготовку к процедуре защи-

ты и процедуру защиты  

 

ОК-7 - способность к самоорганизации и самообразованию 

Дисциплины (модули), практики 

Семестры 
Форма промеж. атте-

стации 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Б1.Б.02 Философия  +        экзамен 

Б1.Б.03 Иностранный язык  + +       Зачет, экзамен 

Б1.Б.04 Культурология  +        Зачет 

Б1.Б.11 Информатика  +        Экзамен  

Б1.Б.10 Математика  + + +      Зачет, зачет, экзамен 

Б1.Б.17 Маркетинг  +        Экзамен  

Б1.В.ДВ.09.01 Элективные дисциплины по 

физической культуре и спорту  
+ + + + + 

   Зачет с оценкой, зачет с 

оценкой, зачет с оценкой, 

зачет с оценкой, зачет с 

оценкой 

Б1.В.ДВ.09.02 Спортивные секции  + + + + + 

   Зачет с оценкой, зачет с 

оценкой, зачет с оценкой, 

зачет с оценкой, зачет с 

оценкой 

Б1.В.ДВ.09.03 Элективные дисциплины по 

физической культуре и спорту (для инвалидов 

и лиц с ОВЗ)  

+ + + + + 

   Зачет с оценкой, зачет с 

оценкой, зачет с оценкой, 

зачет с оценкой, зачет с 

оценкой 



Б1.Б.01 История   +       экзамен 

Б1.Б.16 Менеджмент   +       экзамен 

Б1.Б.15 Физическая культура и спорт   +  +     Зачет, зачет 

Б1.Б.05 Культура общения    +      Зачет 

Б1.Б.08 Социология и политология     +     Зачет 

Б1.Б.13 Экология     +     Зачет 

Б1.Б.07 Правоведение      +    Зачет 

Б1.Б.09 Психолого-педагогические основы 

профессиональной деятельности  
     

 +  Зачет  

Б3.Б.01 Защита выпускной квалификационной 

работы, включая подготовку к процедуре защи-

ты и процедуру защиты  

 

ПК-10 способность использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и ин-

формационные технологии 

Дисциплины (модули), практики 

Семестры 
Форма промеж. атте-

стации 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Б1.В.ДВ.01.01 История экономики  +        зачет 

Б1.В.ДВ.01.02 История экономической мысли

  +     
   

зачет 

Б1.В.07 Экономика и социология труда   +       зачет 

Б1.Б.05 Культура общения    +      зачет 

Б1.В.04 Экономика организаций 
   + + + 

  экзамен, зачет, экзамен, 

курсовая работа 

Б1.В.ДВ.04.01 Пакеты прикладных программ 

для экономистов     + + 
  

Экзамен, зачет 

Б1.В.ДВ.04.02 Информационные бухгалтер-

ские системы      + + 
  

Экзамен, зачет 

Б2.В.02(Н) Научно-исследовательская 

работа      + 
   

зачет с оценкой 



Б2.В.05(П) Преддипломная практика        + зачет с оценкой 

Б3.Б.01 Защита выпускной квалификационной 

работы, включая подготовку к процедуре защи-

ты и процедуру защиты  

 

 

 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых по итогам освоения дисци-

плины (модуля), описание шкал оценивания. 

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирования является достижение обучающимися 

планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю). Критериями оценивания являются прохождение 

обучающимися процедур промежуточной аттестации. 

 

ОК-5 способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этические, конфессиональные и 

культурные различия 

Показатель 

Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 

 принципы 

функционирования 

профессионального 

коллектива, с учетом 

возможных социаль-

ных, этнических , 

конфессиональных и 

культурных различий 
 

Обучающийся демон-

стрирует полное от-

сутствие или недоста-

точное соответствие 

следующих знаний: 

основные подходы к 

работе в коллективе, 

толерантно восприни-

мая социальные, этни-

ческие  , конфессио-

нальные и культурные 

различия  

 

Обучающийся демон-

стрирует неполное 

соответствие следую-

щих знаний:  основные 

подходы к работе в 

коллективе, толерант-

но воспринимая соци-

альные, этнические  , 

конфессиональные и 

культурные различия . 

Допускаются значи-

тельные ошибки, про-

является недостаточ-

ность знаний, по ряду 

показателей, обучаю-

щийся испытывает 

значительные затруд-

нения при оперирова-

нии знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

Обучающийся демон-

стрирует частичное 

соответствие следую-

щих знаний: основные 

подходы к работе в 

коллективе, толерант-

но воспринимая соци-

альные, этнические  , 

конфессиональные и 

культурные различия , 

но допускаются незна-

чительные ошибки, 

неточности, затрудне-

ния при аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся де-

монстрирует полное 

соответствие сле-

дующих знаний: 

основные подходы к 

работе в коллективе, 

толерантно воспри-

нимая социальные, 

этнические  , кон-

фессиональные и 

культурные разли-

чия , свободно опе-

рирует приобретен-

ными знаниями.  

 

уметь: 

 работать в 

коллективе, толе-

рантно воспринимая 

социальные, этниче-

ские , конфессио-

нальные и культур-

ные различия 
 

Обучающийся не уме-

ет или в недостаточ-

ной степени умеет эф-

фективно выполнять 

свои обязанности, ра-

ботая в коллективе с 

наличием социальных 

этнических, конфесси-

ональных и культур-

ных различий, воспри-

нимаемых им толе-

рантно  

 

Обучающийся демон-

стрирует неполное 

соответствие следую-

щих умений:  эффек-

тивно выполнять свои 

обязанности, работая в 

коллективе с наличием 

социальных этниче-

ских, конфессиональ-

ных и культурных раз-

личий, воспринимае-

мых им толерантно . 

Допускаются значи-

тельные ошибки, про-

является недостаточ-

ность умений, по ряду 

показателей, обучаю-

щийся испытывает 

Обучающийся демон-

стрирует частичное 

соответствие следую-

щих умений: эффек-

тивно выполнять свои 

обязанности, работая в 

коллективе с наличием 

социальных этниче-

ских, конфессиональ-

ных и культурных раз-

личий, воспринимае-

мых им толерантно . 

Умения освоены, но 

допускаются незначи-

тельные ошибки, не-

точности, затруднения 

при аналитических 

операциях, переносе 

Обучающийся де-

монстрирует полное 

соответствие сле-

дующих умений: 

эффективно выпол-

нять свои обязанно-

сти, работая в кол-

лективе с наличием 

социальных этниче-

ских, конфессио-

нальных и культур-

ных различий, вос-

принимаемых им 

толерантно . Сво-

бодно оперирует 

приобретенными 

умениями, применя-

ет их в ситуациях 



значительные затруд-

нения при оперирова-

нии умениями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

умений на новые, не-

стандартные ситуации. 

 

повышенной слож-

ности. 

 

владеть: 

 навыками 

организации меж-

группового взаимо-

действия. 

Обучающийся не вла-

деет или в недостаточ-

ной степени владеет 

навыками организации 

межгруппового взаи-

модействия  

Обучающийся владеет 

навыками организации 

межгруппового взаи-

модействия, допуска-

ются значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность вла-

дения навыками по 

ряду показателей, 

Обучающийся испы-

тывает значительные 

затруднения при при-

менении навыков в 

новых ситуациях. 

Обучающийся частич-

но владеет навыками 

организации межгруп-

пового взаимодей-

ствия, навыки освое-

ны, но допускаются 

незначительные ошиб-

ки, неточности, за-

труднения при анали-

тических операциях, 

переносе умений на 

новые, нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся в 

полном объеме вла-

деет навыками ор-

ганизации межгруп-

пового взаимодей-

ствия, свободно 

применяет получен-

ные навыки в ситу-

ациях повышенной 

сложности. 

 

ОК-7 - способность к самореализации и самообразованию  

Показатель 

Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 

 основные 

практические подхо-

ды к самореализации 

и самообразованию 

при совершенствова-

нии профессиональ-

ной деятельности 
 

Обучающийся демон-

стрирует полное от-

сутствие или недоста-

точное соответствие 

следующих знаний: 

базовые понятия и 

подходы к развитию 

способности индиви-

дуума к самореализа-

ции и самообразова-

нию  

 

Обучающийся демон-

стрирует неполное 

соответствие следую-

щих знаний:  базовые 

понятия и подходы к 

развитию способности 

индивидуума к само-

реализации и самооб-

разованию . Допуска-

ются значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность зна-

ний, по ряду показате-

лей, обучающийся 

испытывает значи-

тельные затруднения 

при оперировании 

знаниями при их пере-

носе на новые ситуа-

ции. 

 

Обучающийся демон-

стрирует частичное 

соответствие следую-

щих знаний: базовые 

понятия и подходы к 

развитию способности 

индивидуума к само-

реализации и самооб-

разованию , но допус-

каются незначитель-

ные ошибки, неточно-

сти, затруднения при 

аналитических опера-

циях. 

 

Обучающийся де-

монстрирует полное 

соответствие сле-

дующих знаний: 

базовые понятия и 

подходы к развитию 

способности инди-

видуума к самореа-

лизации и самообра-

зованию , свободно 

оперирует приобре-

тенными знаниями.  

 

уметь: 

 использовать 

навыки самореализа-

ции и самообразова-

ния в профессиональ-

ной деятельности 
 

Обучающийся не уме-

ет или в недостаточ-

ной степени умеет ис-

пользовать возможно-

сти развития в себе 

навыков самореализа-

ции и самообразования  

 

Обучающийся демон-

стрирует неполное 

соответствие следую-

щих умений:  исполь-

зовать возможности 

развития в себе навы-

ков самореализации и 

самообразования . До-

пускаются значитель-

ные ошибки, проявля-

ется недостаточность 

умений, по ряду пока-

зателей, обучающийся 

Обучающийся демон-

стрирует частичное 

соответствие следую-

щих умений: исполь-

зовать возможности 

развития в себе навы-

ков самореализации и 

самообразования . 

Умения освоены, но 

допускаются незначи-

тельные ошибки, не-

точности, затруднения 

при аналитических 

Обучающийся де-

монстрирует полное 

соответствие сле-

дующих умений: 

использовать воз-

можности развития 

в себе навыков са-

мореализации и са-

мообразования . 

Свободно оперирует 

приобретенными 

умениями, применя-

ет их в ситуациях 



испытывает значи-

тельные затруднения 

при оперировании 

умениями при их пе-

реносе на новые ситу-

ации. 

 

операциях, переносе 

умений на новые, не-

стандартные ситуации. 

 

повышенной слож-

ности. 

 

владеть: 

 технологиями 

самореализации и 

самообразования 
 

Обучающийся не вла-

деет или  в недоста-

точной степени владе-

ет практическими 

навыками самореали-

зации самообразова-

ния  

 

Обучающийся владеет 

практическими навы-

ками самореализации 

самообразования в 

неполном объеме, до-

пускаются значитель-

ные ошибки, проявля-

ется недостаточность 

владения навыками по 

ряду показателей, 

Обучающийся испы-

тывает значительные 

затруднения при при-

менении навыков в 

новых ситуациях. 

 

Обучающийся частич-

но владеет практиче-

скими навыками само-

реализации самообра-

зования , навыки осво-

ены, но допускаются 

незначительные ошиб-

ки, неточности, за-

труднения при анали-

тических операциях, 

переносе умений на 

новые, нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся в 

полном объеме вла-

деет практическими 

навыками самореа-

лизации самообра-

зования , свободно 

применяет получен-

ные навыки в ситу-

ациях повышенной 

сложности. 

 

ПК-10 - способность использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и ин-

формационные технологии  

Показатель 

Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 

 основные 

характеристики и 

направления исполь-

зования современных 

технических средств 

и информационных 

технологий 
 

Обучающийся демон-

стрирует полное от-

сутствие или недоста-

точное соответствие 

следующих знаний: 

базовые понятия, свя-

занные с решением 

коммуникативных за-

дач  

 

Обучающийся демон-

стрирует неполное 

соответствие следую-

щих знаний:  базовые 

понятия, связанные с 

решением коммуника-

тивных задач . Допус-

каются значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность зна-

ний, по ряду показате-

лей, обучающийся 

испытывает значи-

тельные затруднения 

при оперировании 

знаниями при их пере-

носе на новые ситуа-

ции. 

 

Обучающийся демон-

стрирует частичное 

соответствие следую-

щих знаний: базовые 

понятия, связанные с 

решением коммуника-

тивных задач , но до-

пускаются незначи-

тельные ошибки, не-

точности, затруднения 

при аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся де-

монстрирует полное 

соответствие сле-

дующих знаний: 

базовые понятия, 

связанные с реше-

нием коммуника-

тивных задач , сво-

бодно оперирует 

приобретенными 

знаниями.  

 

уметь: 

 использовать 

для решения комму-

никативных задач 

современные техни-

ческие средства и 

информационные 

технологии 
 

Обучающийся не уме-

ет или в недостаточ-

ной степени умеет 

применять возможно-

сти современных тех-

нических средств и 

информационных тех-

нологий при решении 

коммуникативных за-

дач  

 

Обучающийся демон-

стрирует неполное 

соответствие следую-

щих умений:  приме-

нять возможности со-

временных техниче-

ских средств и инфор-

мационных техноло-

гий при решении ком-

муникативных задач . 

Допускаются значи-

тельные ошибки, про-

Обучающийся демон-

стрирует частичное 

соответствие следую-

щих умений: приме-

нять возможности со-

временных техниче-

ских средств и инфор-

мационных техноло-

гий при решении ком-

муникативных задач . 

Умения освоены, но 

допускаются незначи-

Обучающийся де-

монстрирует полное 

соответствие сле-

дующих умений: 

применять возмож-

ности современных 

технических средств 

и информационных 

технологий при ре-

шении коммуника-

тивных задач . Сво-

бодно оперирует 



является недостаточ-

ность умений, по ряду 

показателей, обучаю-

щийся испытывает 

значительные затруд-

нения при оперирова-

нии умениями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

тельные ошибки, не-

точности, затруднения 

при аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, не-

стандартные ситуации. 

 

приобретенными 

умениями, применя-

ет их в ситуациях 

повышенной слож-

ности. 

 

владеть: 

 навыками 

решения коммуника-

тивных задач на ос-

нове использования 

информационных 

технологий 
 

Обучающийся не вла-

деет или  в недоста-

точной степени владе-

ет методами использо-

вания информацион-

ных технологий при 

решении коммуника-

тивных задач   

 

Обучающийся владеет 

методами использова-

ния информационных 

технологий при реше-

нии коммуникативных 

задач  в неполном объ-

еме, допускаются зна-

чительные ошибки, 

проявляется недоста-

точность владения 

навыками по ряду по-

казателей, Обучаю-

щийся испытывает 

значительные затруд-

нения при применении 

навыков в новых ситу-

ациях. 

 

Обучающийся частич-

но владеет методами 

использования инфор-

мационных техноло-

гий при решении ком-

муникативных задач  , 

навыки освоены, но 

допускаются незначи-

тельные ошибки, не-

точности, затруднения 

при аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, не-

стандартные ситуации. 

 

Обучающийся в 

полном объеме вла-

деет методами ис-

пользования ин-

формационных тех-

нологий при реше-

нии коммуникатив-

ных задач  , свобод-

но применяет полу-

ченные навыки в 

ситуациях повы-

шенной сложности. 

 

 

Шкалы оценивания результатов промежуточной аттестации и их описание: 

Форма промежуточной аттестации: зачет.  
Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачѐта проводится по результатам выполнения всех видов учеб-

ной работы, предусмотренных учебным планом по данной дисциплине (модулю), при этом учитываются результаты 

текущего контроля успеваемости в течение семестра. Оценка степени достижения обучающимися планируемых ре-

зультатов обучения по дисциплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по дисциплине (модулю) 

методом экспертной оценки. По итогам промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) выставляется оценка 

«зачтено» или «не зачтено». 

Шкала оцени-

вания 
Описание 

Зачтено 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренных учебным планом. Студент демонстрирует 

соответствие знаний, умений, навыков приведенным в таблицах показателей, оперирует приобретен-

ными знаниями, умениями, навыками, применяет их в ситуациях повышенной сложности. При этом 

могут быть допущены незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операци-

ях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.  

Не зачтено 

Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных учебным планом. Студент де-

монстрирует неполное соответствие знаний, умений, навыков приведенным в таблицах показателей, 

допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, навыков по ряду показа-

телей, студент испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями и умениями при их 

переносе на новые ситуации. 

 

7.3. Типовые контрольные задания промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю). 

Задания для проверки результатов обучения «знать». 

1. Сущность и содержание понятия «культура общения». 

2. Структура и средства делового общения. 

3. Функции и цели делового общения. 

4. Виды и уровни делового общения. 

5. Стили общения. 

6. Коммуникативная сторона общения. 

7. Перцептивная сторона общения. 

8. Интерактивная сторона общения. 



9. Социально-психологические закономерности в деловом общении. 

10. Этические проблемы деловых отношений. 

11. Основы деловой риторики. 

12. Основы вербального общения. 

13. Основы невербального общения. 

14. Кинесические особенности невербального общения. 

15. Визуальный контакт. 

16. Проксемические особенности невербального общения. 

17. Этические нормы телефонного разговора. 

18. Правила подготовки публичного выступления. 

19. Правила подготовки и проведения деловой беседы. 

20. Правила подготовки и проведения служебных совещаний. 

21. Правила проведения переговоров с деловыми партнерами. 

22. Правила конструктивной критики. 

23. Лидерство и его разновидности. 

24. Трудности межличностного общения. 

25. Феномен обратной связи в межличностном общении. 

26. Одежда и манеры делового мужчины. 

27. Одежда и внешний облик деловой женщины. 

28. Визитная карточка, ее роль в сфере деловых отношений. 

29. Этикет приветствий и представлений. 

30. Титулирование. 

31. Этикет деловых приемов. 

32. Этика и этикет проведения презентаций. 

33. Особенности делового общения с иностранными партнерами. 

34. Искусство комплимента. Правила вручения сувениров и подарков в деловой сфере.  

 

Для проверки результатов обучения «уметь», «владеть»: 

1. Использовать механизмы внедрения этических принципов и норм в практику деловых  отношений. 

2. Регулировать служебное поведение  и деловые отношения при помощи этического кодекса. 

3. Владеть культурой делового письма. 

4. Уметь проводить деловые беседы, совещания, переговоры 

5. Уметь решать спорные вопросы, конфликтные ситуации. 

6. Использовать основы невербального общения. 

7. Вести переговоры сфере деловой деятельности. 

8. Использовать правила деловой переписки. 

9. Использовать принципы этики в сфере деловых отношений. 

10. Владеть навыками делового общения «сверху – вниз», «снизу – вверх», «по горизонтали».       

11. Владеть техникой нейтрализации досадных замечаний и возражений оппонента 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 

(модулю). 

Контроль качества освоения дисциплины (модуля) включает в себя текущий контроль успеваемости и промежу-

точную аттестацию обучающихся. Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисци-

плины (модуля), промежуточная аттестация обучающихся – оценивание промежуточных и окончательных результа-

тов обучения по дисциплине (модулю). 

Процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), в том числе процедуры текущего контроля 

успеваемости и порядок проведения промежуточной аттестацииобучающихся установлены локальным нормативным 

актом МАДИ. 

 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, в том числе: 

а) основная литература 

1. Усанова, О.Г. Культура профессионального речевого общения : учебно-методическое пособие / О.Г. Усанова. 

— 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Планета музыки, 2019. — 92 с. — ISBN 978-5-8114-4349-9. — Текст : элек-

тронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/119128 

2. Бороздина, Г.В. Психология делового общения: Учебник / Г.В. Бороздина. - 2-e изд. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 

295 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-001969-7 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/260756 

3. Виноградов, С.И. Культура русской речи: Учебник для вузов/Граудина Л. К., Виноградов С. И., Даниленко В. 

П., Карпинская Е. В. - М.: Юр.Норма, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 560 с.: (Переплѐт 7БЦ) ISBN 978-5-91768-547-2 - Ре-

жим доступа: http://znanium.com/catalog/product/478899 

https://e.lanbook.com/book/119128
http://znanium.com/catalog/product/260756
http://znanium.com/catalog/product/478899


4. Лопаткина, О.Р. Культура устной и письменной речи делового человека : справочник. - 22-е изд., стер. - 

Москва : ФЛИНТА, 2016. - 315 с. - ISBN 978-5-89349-358-0. - Текст : электронный. - URL: 

http://znanium.com/catalog/product/1032477 - Текст : электронный. - URL: http://znanium.com/catalog/product/1032477 

5. Шабанова, Н.А. Культура речевой коммуникации : учеб. пособие для бакалавров, специалистов и магистров 

неязыковых вузов / О.И. Соколова, Н.А. Шабанова, С.М. Федюнина. — 3-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2019. — 

135 с. - ISBN 978-5-9765-0720-3. - Текст : электронный. - URL: http://znanium.com/catalog/product/1035425 - Текст : 

электронный. - URL: http://znanium.com/catalog/product/1035425 

б) дополнительная литература: 

1. Фадеева, М.Ю. Формирование лингвокоммуникативной культуры общения в бизнесе : учебное пособие / 

М.Ю. Фадеева. — 2-е изд. — Москва : ФЛИНТА, 2015. — 95 с. — ISBN 978-5-9765-2505-4. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/72709 

2. Горлова, Е.А. Риторика делового общения (в рамках курса «Русский язык и культура речи») : учебно-

методическое пособие / Е.А. Горлова, О.В. Журавлева. — Самара : АСИ СамГТУ, 2016. — 148 с. — ISBN 978-5-9585-

0653-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/87733 

3. Яцук, Н.Д. Культура речи : практикум / Н. Д. Яцук. - 2-е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА, 2015. - 92 с. - ISBN 

978-5-9765-1973-2. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1066703 

4. Аннушкин, В.И. Знакомиться легко, расставаться трудно. Интенсивный курс русского речевого общения: 

Учебное пособие / Аннушкин В.И., Акишина А.А., Жаркова Т.Л., - 5-е изд., стер. - М.:Флинта, 2017. - 223 с.: ISBN 

978-5-89349-574-4 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/453894 

5. Романова, Н.Н. Словарь. Культура речевого общения: этика, прагматика, психология : словарь / Н.Н. Романо-

ва, А.В. Филиппов. — 2-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2016. — 304 с. — ISBN 978-5-9765-0783-8. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/84323 

в) ресурсы сети «Интернет», программное обеспечение и информационно-справочные системы: 

1. http://www.vf.madi.ru/moodle - Электронная информационно-образовательная среда ВФ МАДИ 

2. https://e.lanbook.com - Электронно-библиотечная система «Лань» 

3. https://znanium.com - Электронно-библиотечная система « Znanium.com»  

 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

(модулю). 

В перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

(модулю) входят: 

- конспект лекций по дисциплине (модулю); 

- методические материалы практических (семинарских) занятий. 

Данные методические материалы входят в состав методических материалов образовательной программы. 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

№ 

п/п 

Наименование оборудованных 

учебных кабинетов, лабораторий 

Перечень оборудования и технических средств обучения 

1.  Аудитория 427 – учебная 

аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации 

 

Учебная мебель:  стол угловой (венге) -1 шт., стол 3-х местный (вен-

ге)  -10 шт., стенка (венге)  -1 шт., Стеллаж пристенный -3 шт., 

кафедра настольн. -1 шт., стул трик.оф.серый -31 шт., стул полу-

мягк.(дерев.) -1 шт., стул изо (серый) -1 шт., доска 3-х створч. -1 

шт., стол учен.б/тумбы (виш.) -2 шт., стул трик.оф.черн. -1 шт., (32 

посадочных места). 

Оборудование: ноутбук – 1 шт., проектор, экран на треноге progekta -

1 шт. 

2.  Аудитория 208 – для самостоя-

тельной работы студентов 

Учебная мебель: стол – 21 шт., стулья- 21 шт.,  стул офисный – 12 

шт., компьютерное кресло -6 шт., стол однотумбовый – 1 шт., стол 

компьютерный -5 шт., кафедра настольная -2 шт., шкаф -1 шт.,  доска 

аудиторная трехстворчатая; стойка наклонная - 4 шт., стенд – 6 шт. 

настенная карта -1 шт. 

(38 посадочных мест). 

Оборудование: компьютерная техника с возможностью подключения 

к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информа-

ционно-образовательную среду ВФ МАДИ: компьютеры – 13 шт., 

экран настенный Luma 

 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Лекции 
Главное в период подготовки к лекционным занятиям – научиться методам самостоятельного умственного труда, 

сознательно развивать свои творческие способности и овладевать навыками творческой работы. Для этого необходи-

мо строго соблюдать дисциплину учебы и поведения. Четкое планирование своего рабочего времени и отдыха являет-

ся необходимым условием для успешной самостоятельной работы.  

http://znanium.com/catalog/product/1032477
https://e.lanbook.com/book/72709
https://e.lanbook.com/book/87733
https://new.znanium.com/catalog/product/1066703
https://e.lanbook.com/book/84323
http://www.vf.madi.ru/moodle
https://e.lanbook.com/
https://znanium.com/


В основу его нужно положить рабочие программы изучаемых в семестре дисциплин. Ежедневной учебной работе 

студенту следует уделять не менее 9 часов своего времени, т.е. при шести часах аудиторных занятий самостоятельной 

работе необходимо отводить не менее 3 часов.  

Каждому студенту следует составлять еженедельный и семестровый планы работы, а также план на каждый рабо-

чий день. С вечера всегда надо распределять работу на завтрашний день. В конце каждого дня целесообразно подво-

дить итог работы: тщательно проверить, все ли выполнено по намеченному плану, не было ли каких-либо отступле-

ний, а если были, по какой причине это произошло. Нужно осуществлять самоконтроль, который является необходи-

мым условием успешной учебы. Если что-то осталось невыполненным, необходимо изыскать время для завершения 

этой части работы, не уменьшая объема недельного плана.  

 

Самостоятельная работа на лекции 

Слушание и запись лекций – сложный вид аудиторной работы. Внимательное слушание и конспектирование лек-

ций предполагает интенсивную умственную деятельность студента. Краткие записи лекций, их конспектирование по-

могает усвоить учебный материал. Конспект является полезным тогда, когда записано самое существенное, основное 

и сделано это самим студентом. 

Не надо стремиться записать дословно всю лекцию. Такое «конспектирование» приносит больше вреда, чем поль-

зы. Запись лекций рекомендуется вести по возможности собственными формулировками. Желательно запись осу-

ществлять на одной странице, а следующую оставлять для проработки учебного материала самостоятельно в домаш-

них условиях.  

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную строку. Этому в большой степени 

будут способствовать пункты плана лекции, предложенные преподавателям. Принципиальные места, определения, 

формулы и другое следует сопровождать замечаниями «важно», «особо важно», «хорошо запомнить» и т.п. Можно 

делать это и с помощью разноцветных маркеров или ручек. Лучше если они будут собственными, чтобы не приходи-

лось просить их у однокурсников и тем самым не отвлекать их во время лекции.  

Целесообразно разработать собственную «маркографию» (значки, символы), сокращения слов. Не лишним будет и 

изучение основ стенографии. Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но 

и ту литературу, которую дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекци-

онным материалом позволит глубоко овладеть знаниями. 

Более подробная информация по данному вопросу содержится в методических материалах лекционного курса по 

дисциплине (модулю), входящих в состав образовательной программы.  

Практические (семинарские) занятия 
Подготовку к каждому практическому занятию каждый студент должен начать с ознакомления с планом занятия, 

который отражает содержание предложенной темы. Практическое задание необходимо выполнить с учетом предло-

женной преподавателем инструкции (устно или письменно). Все новые понятия по изучаемой теме необходимо вы-

учить наизусть и внести в глоссарий, который целесообразно вести с самого начала изучения курса.  

Результат такой работы должен проявиться в способности студента свободно ответить на теоретические вопросы 

практического занятия и участии в коллективном обсуждении вопросов изучаемой темы, правильном выполнении 

практических заданий. 

Структура практического занятия 

В зависимости от содержания и количества отведенного времени на изучение каждой темы практическое занятие 

состоит из трѐх частей:  

1. Обсуждение теоретических вопросов, определенных программой дисциплины.  

2. Выполнение практического задания с последующим разбором полученных результатов или обсуждение практи-

ческого задания, выполненного дома, если это предусмотрено рабочей программой дисциплины (модуля).  

3. Подведение итогов занятия.  

Обсуждение теоретических вопросов  проводится в виде фронтальной беседы со всей группой и включает выбо-

рочную проверку преподавателем теоретических знаний студентов.  

Преподавателями определяется его содержание практического задания и дается время на его выполнение, а затем 

идет обсуждение результатов. Если практическое задание должно было быть выполнено дома, то на занятии препода-

ватель проверяет его выполнение (устно или письменно).  

Подведением итогов заканчивается практическое занятие. Студентам должны быть объявлены оценки за работу и 

даны их четкие обоснования.  

Работа с литературными источниками 

В процессе подготовки к практическим занятиям, студентам необходимо обратить особое внимание на самостоя-

тельное изучение рекомендованной учебно-методической (а также научной и популярной) литературы. Самостоя-

тельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, справочной и популярной литературой, материалами 

периодических изданий и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным методом получения 

знаний, позволяет значительно активизировать процесс овладения информацией, способствует более глубокому усво-

ению изучаемого материала, формирует у студентов свое отношение к конкретной проблеме.  

Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной литературой, рекомендованной 

преподавателем по каждой теме практического занятия, что позволяет студентам проявить свою индивидуальность, 

выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 

Более подробная информация по данному вопросу содержится в методических материалах практических занятий 

по дисциплине (модулю), входящих в состав образовательной программы. 

 



Промежуточная аттестация 
Каждый учебный семестр заканчивается сдачей зачетов (по окончании семестра) и экзаменов (в период экзамена-

ционной сессии). Подготовка к сдаче зачетов и экзаменов является также самостоятельной работой студента. Основ-

ное в подготовке к промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) – повторение всего учебного материала дис-

циплины, по которому необходимо сдавать зачет или экзамен.  

Только тот студент успевает, кто хорошо усвоил учебный материал. Если студент плохо работал в семестре, про-

пускал лекции (если лекции предусмотрены учебным планом), слушал их невнимательно, не конспектировал, не изу-

чал рекомендованную литературу, то в процессе подготовки к сессии ему придется не повторять уже знакомое, а за-

ново в короткий срок изучать весь учебный материал. Все это зачастую невозможно сделать из-за нехватки времени.  

Для такого студента подготовка к зачету или экзамену будет трудным, а иногда и непосильным делом, а конечный 

результат – академическая задолженность, и, как следствие, возможное отчисление. 

  



 

Рабочая программа дисциплины (модуля) составлена в соответствии с требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО). 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рассмотрена на заседании кафедры («26»марта 2020 г., протокол № 8). 
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Рабочая программа дисциплины (модуля) рассмотрена на заседании учѐного совета факультета («17» марта 2020 г., 
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