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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются 

следующие компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обучения как 

этап формирования соответствующих компетенций: 

Код 

компетенции 

В результате освоения 

образовательной 

программы 

обучающийся должен 

обладать 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОК-7 способностью  

к самоорганизации и 

самообразованию 

 

знать: 

 Формы познавательной деятельности,  

правила и процедуры принятия 

организационно-управленческих 

решений 

 методы принятия управленческих 

решений в различных ситуациях 

уметь: 
 организовать свой труд и труд других 

людей 

владеть: 
 навыками брать ответственность за 

результаты деятельности (своей и 

других людей) 
 

ПК-5 способностью 

анализировать и 

интерпретировать 

финансовую, 

бухгалтерскую и иную 

информацию, 

содержащуюся в 

отчетности 

предприятий различных 

форм собственности, 

организаций, ведомств 

и т.д. и использовать 

полученные сведения 

для принятия 

управленческих 

решений 

 

знать: 

 Формы бухгалтерской (финансовой) 

отчётности для организаций 

 Принципы составления отчётности, 

особенности реализации конкретных 

экономических проектов в условиях 

рынка 

уметь: 

 анализировать имущественное и 

финансовое состояния организации  

владеть: 
 навыками анализа бухгалтерского 

баланса, отчёта о финансовых 

результатах   

Трудоёмкость дисциплины (модуля): 4 З.Е. 
Форма промежуточной аттестации: экзамен (курс 2).  

Формы текущего контроля успеваемости: устный и/или письменный опрос,  деловые 

игры, ситуационный анализ 
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Разделы дисциплины (модуля), виды занятий и формируемые компетенции по 

разделам дисциплины (модуля): 

№ 
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Наименование раздела 
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1.  Введение в менеджмент 0,5 - - 21 21,5 
ОК-7, 

ПК-5  

2.  Внешняя и внутренняя среда организации 1 - 1 21 23 
ОК-7, 

ПК-5 

3.  
Планирование и прогнозирование в системе 

менеджмента 
0,5 - 0,5 21 22 

ОК-7, 

ПК-5  

4.  Мотивация деятельности в менеджменте 0,5 - 1 21 22,5 
ОК-7, 

ПК-5 

5.  Разработка управленческого решения 0,5 - 1 21 22,5 
ОК-7, 

ПК-5  

6.  Управление организационными процессами 1 - 0,5 22 23,5 
ОК-7, 

ПК-5 

Всего часов: 4 - 4 127 135  

 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся компетенций в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО и образовательной программы. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

˗ приобретение обучающимися знаний, умений, навыков и (или) опыта 

профессиональной деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

соответствии с учебным планом и календарным графиком учебного процесса; 

˗ оценка достижения обучающимися планируемых результатов обучения как этапа 

формирования соответствующих компетенций. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина (модуль) реализуется в рамках базовой части «Дисциплины (модули)» 

учебного плана. 

          Результаты обучения, достигнутые по итогам освоения данной дисциплины (модуля) 

являются необходимым условием для успешного обучения по следующим дисциплинам 

(модулям), практикам: маркетинг, практика по получению профессиональных умений и 
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опыта профессиональной деятельности, научно-исследовательская работа, планирование 

на предприятии,  финансовый менеджмент, преддипломная практика.   

 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются 

следующие компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обучения как 

этап формирования соответствующих компетенций: 

 

Код 

компетенции 

Результаты освоения 

образовательной 

программы обучающийся 

должен обладать  

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

ОК-7 способностью  

к самоорганизации и 

самообразованию 

 

знать: 
 Формы познавательной деятельности, 

правила и процедуры принятия 

организационно-управленческих 

решений 

 методы принятия управленческих 

решений в различных ситуациях 

уметь: 
 организовать свой труд и труд других 

людей 

владеть: 
 навыками брать ответственность за 

результаты деятельности (своей и других 

людей) 
 

ПК-5 способностью 

анализировать и 

интерпретировать 

финансовую, 

бухгалтерскую и иную 

информацию, 

содержащуюся в 

отчетности предприятий 

различных форм 

собственности, 

организаций, ведомств и 

т.д. и использовать 

полученные сведения для 

принятия управленческих 

решений 

 

знать: 

 Формы бухгалтерской (финансовой) 

отчётности для организаций 

 Принципы составления отчётности, 

особенности реализации конкретных 

экономических проектов в условиях 

рынка 

уметь: 

 анализировать имущественное и 

финансовое состояния организации  

владеть: 
навыками анализа бухгалтерского баланса, 

отчёта о финансовых результатах  
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            5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. 
Общий объём (трудоемкость) дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц 

(З.Е.). 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость дисциплины, 

академ. часов: 
Курс 2  

Всего 
В том числе 

интерактивной 

форме 
Всего 

Контактная 
работа 

Самостоятельная работа 

Учебная работа (без контроля) 

всего: 
135 2 135 10 127 

в том 
числе: 

Лекции (Л) 4 2 4 4  

 
Лабораторные работы 

(ЛР) 
-     

 
Практические занятия 
(ПЗ) 

4  4 4  

 Курсовой проект (КП) -     

 Курсовая работа (КР) -     

 
Расчетно-графические 

работы (РГР) 
-     

 Реферат (РЕФ) -     

 
Другие виды 

самостоятельной работы 
127  127  127 

Контактная работа  2  2 2  

Контактная работа в семестре (КС) 0,5  0,5 0,5  

Контактная работа в 

экзаменационную сессию (КА) 
1,5  1,5 1,5  

Контроль, всего:     - 

в том 

числе: 
Экзамен 7,5  7,5   

 Зачёт -  -   

 Зачёт с оценкой -  -   

Форма промежуточной аттестации 

(зачет, зачёт с оценкой, экзамен) 
Экзамен   

Общая трудоемкость, ч. 144  144   

Общая трудоемкость, З.Е. 4 4   
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5.2. Разделы дисциплины (модуля), виды занятий и формируемые компетенции 

по разделам дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Наименование раздела 
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1.  Введение в менеджмент 0,5 - - 21 21,5 
ОК-7, 

ПК-5  

2.  Внешняя и внутренняя среда организации 1 - 1 21 23 
ОК-7, 

ПК-5 

3.  
Планирование и прогнозирование в системе 

менеджмента 
0,5 - 0,5 21 22 

ОК-7, 

ПК-5  

4.  Мотивация деятельности в менеджменте 0,5 - 1 21 22,5 
ОК-7, 

ПК-5 

5.  Разработка управленческого решения 0,5 - 1 21 22,5 
ОК-7, 

ПК-5  

6.  Управление организационными процессами 1 - 0,5 22 23,5 
ОК-7, 

ПК-5 

Всего часов: 4 - 4 127 135  

5.3. Содержание дисциплины. 
1. Введение в менеджмент 
Введение в менеджмент. Определение "менеджмент". Задачи менеджмента. Сфера 

деятельности менеджмента. Основные составляющие менеджмента. Сравнение старой и 

современной организации. Десять управленческих ролей по определению Минцберга. 

Вертикальное разделение труда. Уровни управления. Особенности американского 

менеджмента. Система японского менеджмента. 

2. Внешняя и внутренняя среда 
Внешняя и внутренняя среда. Факторы внутренней среды организации. Факторы, 

влияющие на индивидуальное поведение и успешность деятельности. Взаимосвязь 

внутренних переменных. Характеристики внешней среды. Модель влияния внешней среды 

на организацию. Среда прямого воздействия. Среда косвенного воздействия. 

3. Планирование и прогнозирование в системе менеджмента 
Планирование и прогнозирование в системе менеджмента. Методы 

прогнозирования. Планирование как управленческое решение. Методы планирования. 

Этапы в процессе планирования. 

4. Мотивация деятельности в менеджменте 
Мотивация деятельности в менеджменте. Потребности. Виды потребностей. 

Мотивация. Теория «Х» и теория «Y» Д. МакГрегора. Иерархия потребностей по Маслоу. 
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Двухфакторная теории Герцберга. Соотношение теорий потребностей Маслоу и Герцберга. 

Модель мотивации по Вруму. Сопоставление теорий Маслоу, МакКлелланда и Герцберга. 

Модель Портера-Лоулера. 

5. Разработка управленческого решения 
Разработка управленческого решения, сущность и виды управленческих решений. 

Этапы принятия рационального решения. Научный метод в управлении. Общие модели 

науки управления. Методы принятия управленческих решений. 

6. Управление организационными процессами 
Информационно-коммуникационное обеспечение менеджмента. Руководство. 

Управление конфликтами в организации.  

5.4. Тематический план практических (семинарских) занятий.  

№ 

п/п 
№ 

раздела 
Темы практических 

(семинарских) занятий 
Трудоемкость, 

акад. ч. 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

1. 1 
Введение в менеджмент 0,5 

Устный и/или 

письменный 

опрос 

2. 2 
Внешняя и внутренняя среда 

организации 
0,5 

Устный и/или 

письменный 

опрос 

3. 3 Планирование и 

прогнозирование в системе 

менеджмента 

0,5 
Устный и/или 

письменный 

опрос 

4. 4 
Мотивация деятельности в 

менеджменте 
0,5 

Устный и/или 

письменный 

опрос 

5. 5 
Разработка управленческого 

решения 
1 

Устный и/или 

письменный 

опрос 

6. 6 

Управление 

организационными 

процессами 

1 

Устный и/или 

письменный 

опрос, деловые 

игры, 

ситуационный 

анализ 

5.5. Тематический план лабораторных работ. Лабораторные работы не 

предусмотрены по плану 
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6. МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля) и организуется в соответствии с порядком, определяемым 

локальными нормативными актами МАДИ. Порядок проведения и система оценок 

результатов текущего контроля успеваемости установлена локальным нормативным актом 

МАДИ. 
В качестве форм текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

используются: 
 Устный и/или письменный опрос 

 деловые игры, ситуационный анализ 

6.1. Материалы устного и/или письменного опроса 
1. Что такое структура организации? 
2. На какие три категории делятся задачи, предписанные должности? 

3. Как Чарльз Перроу описывает технологию? 
4. Что такое технология? 
5. Какие элементы включает в себя внешняя среда организации? 
6. Назовите характеристики внешней среды. 

7. Что такое среда косвенного воздействия? 
8. Что такое прогнозирование и планирование? 
9. Что может использоваться для прогнозирования? 

10. Что является целью прогнозирования? 
11. Что такое планирование согласно концепции Д.Хана? 

12. Два типа планирования. 
13. Какова технология планирования? 

14. Назовите восемь этапов в процессе планирования. 
15. Что такое мотивация? 

16. Назовите первичные и вторичные потребности. 
17. Теория «Х» и теория «Y» Д. МакГрегора 
18. Иерархия потребностей по Маслоу. 

19. то относится к процессуальным теориям? 
20. От чего зависят достигнутые результаты согласно модели Портера-Лоулера? 

21. Назовите виды решения проблемы. 
22. Что относится к параметрам качества управленческого решения? 
23. Назовите этапы принятия рационального решения. 

24. Назовите особенности науки управления 
25. Что является главной характеристикой модели? 
26.   Какие бывают общие модели науки управления? 
27.   Теория игр. 

28. Что относится к первому и второму типу принятия решений? 
29. Анализ временных рядов. 
30. От чего зависит уровень определенности при принятии решений и в связи с чем 

он увеличивается? 
31. Какие виды информации можно получить в интернет? 

32. Основные стили руководства? 
33. Отличие лидера от менеджера? 
34. Какие типы конфликтов существуют? 

35. Методы разрешения конфликта? 
36. Что такое стресс? 



9 

 

37. Методы избегания стресса? 
 

6.2. Материалы для проведения деловых игр, ситуационного анализа 
 

Деловая игра № 1. «Мозговой штурм» 
Порядок проведения деловой игры 
1. Постановка проблемы. 

Обоснование задачи для поиска решения. Определение условий коллективной 

работы, выдача студентам правил поиска решения и поведения в процессе «мозговой 

атаки». Формирование нескольких рабочих групп по 3-5 человек и экспертной группы, 

обязанностью которой будут разработка критериев, оценка и отбор наилучших идей. Время 

-10 мин. 

2. Разминка. 

Упражнения в быстром поиске ответов на поставленные вопросы. Задача этого этапа 

-помочь студентам максимально освободиться от воздействия психологических барьеров 

(неловкости, стеснительности, замкнутости, скованности и т.п.). Время -15-20 мин. 
3. «Мозговая атака» - поставленной проблемы. 
Предварительно еще раз уточняется задача, напоминаются правила поведения в ходе 

игры. Генерирование идей начинается по сигналу преподавателя одновременно во всех 

студенческих рабочих группах. К каждой группе прикрепляется эксперт из числа 

студентов, задача которого фиксировать на бумаге выдвигаемые идеи. Время -10-15 мин. 

4. Оценка и подбор наилучших идей. 
Пока эксперты на основе избранных критериев отбирают идеи, рабочие группы 

отдыхают. Время -10-15 мин. 

5. Сообщение о результатах «мозговой атаки». 

Обсуждение итогов работы, оценка наилучших идей, их обоснование и публичная 

защита. Принятие коллективного решения. 
Сценарий деловой игры 

1.Во время игры нет ни начальников, ни подчиненных, ни новичков, ни ветеранов, 

есть ведущий и участники; никто не может претендовать на особую роль или привилегии; 

преимущества не дает даже авторство блестящих идей. 
2.Участник игры должен стремиться не к демонстрации своих познаний и 

квалификации, а к решению выдвинутой проблемы. 
3.«Мозговой штурм» требует полного раскрепощения мысли и свободы для 

выступления; чем неожиданней и необычней идея, тем больше оснований рассчитывать на 

ее успех. 

4.Как бы фантастична и невероятна ни была идея, выдвинутая кем-либо из 

участников игры, она должна быть встречена с одобрением. 
5.Категорически запрещены взаимные критические замечания и промежуточные 

оценки - они мешают построению и формированию новых идей. 
6.Следует воздерживаться от перешептываний, переглядывании, жестов, которые 

могут быть неверно истолкованы другими участниками игры. 
7.«Мозговая атака» не терпит шаблонного мышления; полное освобождение от 

плена стереотипов, стандартов и традиций - важнейшее условие успешного творческого 

поиска. 
8.Если не хотите обречь поиск на неудачу, избегайте мысли, что обсуждаемая 

проблема может быть решена только известными способами. 
9.Не допускайте суждения, будто данная проблема вообще не разрешима. 

Теоретически таких положений в практике не существует. 
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10.Попытайтесь с самого начала убедить себя, что положительное разрешение 

данной проблемы имеет для вас чрезвычайно важное значение. 

11.Чем больше выдвинуто предложений, тем больше вероятность появления новой 

и ценной идеи. 
12.В ходе игры допускаются и приветствуются дополнения и усовершенствования 

идей, предложенных вами или другими участниками «мозговой атаки». 
13.Разрешается задавать вопросы коллегам с целью уточнения и развития их идей; 

вопрос не должен содержать в себе оценки или вашего отношения к идее. 
14.Тщательно, но корректно формулируйте свои мысли, не огорчайтесь, если вас не 

поймут, сделайте попытку еще раз изложить идею. 

15.Не ждите одобрений или осуждений вашего предложения со стороны коллег, 

лучше подумайте, как его можно усовершенствовать. 
16.Не обращайтесь к руководителю «мозговой атаки» за поддержкой - до окончания 

игры он не имеет права на публичную оценку. 

17.Если проблема в целом не поддается решению, попробуйте расчленить ее на 

составные элементы и поразмыслите над каждым из них в отдельности. 
18.Используйте способ комбинирования приемов, решений, подсчетов, оценок; 

попытайтесь струировать некоторую систему из казалось бы чуждых друг другу частей. 
19.Осмысливая выдвинутую для решения проблему, можно попытаться сделать все 

наоборот; ставить задачу, обратную данной, изменить последовательность действий, 

операций, расположение деталей т.д. 

20.Попробуйте для решения данной проблемы использовать известные вам способы 

и приемы, применение которых в других ситуациях дает положительные результаты. 

21.Оценка и решение поставленной задачи не обязательно могут быть найдены 

только в фирме, попытайтесь вспомнить интересные неожиданные разрешения сходных 

проблем в других деятельности. 
22.Не стесняйтесь произвольно менять параметры в поставленной проблеме: 

уменьшать или увеличивать стоимость, сроки, размеры, расстояния и т.д. Если идея 

решения будет найдена, ее можно доработать до уровня установленных фирмой границ. 
23.В процессе «мозговой атаки» меньше обращайте внимание на возможные 

последствия, думайте о том, насколько ваше предложение может быть существенным для 

фирмы, в которой вы работаете. 
24.Помните: оптимизм и уверенность удесятеряют умственную и психическую 

энергию человека 

25.За пять минут до начала игры попытайтесь ответить на следующие вопросы: 
заслуживает данная проблема моего внимания? 
что дает ее решение? 

кому и для чего это нужно? 
что произойдет, если ничего не менять? 
что случится, если я не выдвину ни одной идеи? 
Примерные ситуации для проведения «мозгового штурма» 

Задание 1. 
Предложите несколько идей, которые вы реализуете, если вас назначат директора 

службы экономической безопасности фирмы (начальником финансово-экономической 

службы). 
Задание 2. 

Действительно ли мужчины способнее женщин в управленческой деятельности? нет, 

объясните, почему возникло такое мнение. (Приведите максимум примеров.) 
Задание 3. 
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Если нарушитель технологической дисциплины фирмы по производству продукции, 

ведение которого осуждается в трудовом коллективе, поднялся бы и демонстративно вышел 

из помещения то какие действия вы предприняли бы и к чему бы они привели? 
Задание 4. 
Какие идеи вы предложили бы для того, чтобы сократить число бракованной 

продукции выпускаемой фирмой? 
Задание 5. 
Какое применение можно найти для женской пудреницы? (Дайте максимум идей.) 
 

Деловая игра № 2. Руководство. 

Цели и задачи деловой игры 
Основная цель - показать эффективность планирования личной работы 

руководителя, научить pациональным методам организации труда, развить умение 

правильно делегировать полномочия, критически оценивать свою работу и искать резервы 

экономии рабочего времени и т.д. Задача преподавателя - организовать разбор ситуации 

студентами, поддерживать активность при обсуждении конкретных вопросов, 

своевременно направлять ход игры в русло рассматриваемых проблем консультировать 

студентов. 
Задача студентов - находить решения поставленных проблем. 
Для этого студенты: 
анализируют полученную информацию; 

определяют, в какой степени охвачена личным планированием работа генерального 

директора фирмы; 

ищут направления и мероприятия, позволяющие улучшить его работу; 
выявляют резервы экономии и рабочего времени генерального директора фирмы. 

Порядок проведения деловой игры 
1. Ознакомление с проблемой 
Подробно излагается проблема. Особое внимание обращается на действующих лиц, 

происходящие события, используемые в работе документы. 
2. Систематизация информации 

Студентам предлагается перечислить: 
действующих лиц. Порядок перечисления не имеет значения, однако можно 

обратить внимание на различные категории участников, их количество и степень общения 

с генеральным директором. Следует особо подчеркнуть, что помимо индивидуального 

общения генеральному директору фирмы приходится иметь дело с разными группами лиц 

(разной численности); 
упомянутые или обязательно используемые документы. Порядок их перечисления 

также не имеет значения, но можно указать классификацию используемых документов, их 

назначение и роль, трудоёмкость работы с ними, важность для организации личного труда; 
события, происходящие в данный день. Под событиями понимают все упомянутые 

действия и работы, осуществляемые генеральным директором: совещания, встречи, приём 

посетителей, разговоры, изучение документов и т.п. 
3. Анализ информации 
Анализ информации рекомендуется проводить в несколько этапов: 
1) исследовать степень планирования тех или иных работ; 
2) определить возможность и необходимость планирования предстоящего в данный 

день события; 
3) обнаружить причину возникновения той или иной работы и роль генерального 

директора фирмы в её планировании; 

4) определить целесообразность выполнения данной работы генеральным 

директором и выяснить, могло ли быть иначе при правильной постановке дела; 
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5) рассмотреть возможность экономии времени за счёт рационализации личной 

работы генерального директора, начиная с его прав по подбору персонала до проведения 

конкретных мероприятий. 
Заключительным этапом может быть разработка конкретных мероприятий по 

улучшению организации работы генерального директора фирмы. 

4. Рекомендации по ведению дискуссии 
На каждом этапе рекомендуется вызывать нового студента для заполнения формы 

аналитической таблицы. Он будет вести дискуссию и фиксировать результаты по каждой 

разбираемой позиции. Твёрдого порядка принятия решений устанавливать не следует. 

Возможны варианты: единоличное принятие решения ведущим дискуссию или голосование 

по каждому пункту при выявлении противоположных взглядов, а также компромиссы, 

например введение новой графы, куда заносят особые мнения. 
В конце каждого этапа итоги обсуждения получают числовую характеристику, 

например, «Следует планировать 9 событий, не следует - 5 событий». 

В заключение преподаватель подчёркивает значение планирования личной работы и 

возможности получить эффект за счёт экономии рабочего времени и рационализации труда 

руководителя. 

Наиболее трудная часть дискуссии - корректировка и активизация обсуждения 

преподавателем. Здесь важно, чтобы по каждому событию на ином этапе было высказано 

как можно больше идей и мнений. 
Если обсуждение ведётся вяло, преподаватель должен найти проблемные вопросы, 

которые могут обострить дискуссию. 
Например, все студенты без споров согласились с тем, что заместитель генерального 

директора в любое время может зайти к генеральному директору со своими вопросами. 

Можно спросить, совместим ли такой порядок с планированием личной работы 

генерального директора или сделать ссылку на обсуждение этой проблемы в группе 

специалистов фирмы. 
Если большинство студентов посчитало, что генеральный директор должен 

заниматься проблемами снабжения фирмы (вне очереди принимать своего заместителя по 

снабжению или посетителей, которые недовольны последним), можно поставить вопрос о 

роли заместителя генерального директора, о качествах прав и обязанностей этого 

работника, который не способен сам решать свои проблемы. 
Подобных ситуаций в период дискуссии возникает много, и от эрудиции 

преподавателя зависит сделать дискуссию живой и интересной. 

Сценарий деловой игры 
Свой рабочий день генеральный директор фирмы Д.П. Васильев, как обычно, начал 

на полчаса раньше и прежде всего на лист бумаги набросал перечень всех дел, которыми 

предстоит сегодня заняться числе наиболее важных он подчеркнул работу по составлению 

плана о перспективах развития фирмы давно не даёт ему покоя, однако взяться за дело по 

настоящему всё некогда - отвлекали текущие дела. Я На столе уже несколько дней лежат 

папки с материалами, подготовленными соответствующий службами: перспективы научно 

технического развития фирмы, анализ основных технико-экономических показателей, 

прогноз на будущий год и т.д. Материалы требуют тщательного изучения, а пока удавалось 

знакомиться с ними только урывками. 
Первым делом надо провести оперативное совещание. Конец месяца и квартала. 

Васильева беспокоит финансовое положение фирмы и реализация продукции. Совещание 

с руководителями начато ровно в 9.00, проведено довольно четко, но закончить его удалось 

только к 11 часам. Я К этому времени в приемной накопилось уже много посетителей. В их 

числе несколько представителей других фирм, предприятий. Кроме того, просил принять 

начальник финансовой службы (в связи с возвращением кредитов юридическим лицам он 

хотел дать пояснения по замечаниям генерального директора и снять вопросы). Просили 
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также принять: начальник кадровой службы, а также службы маркетинга изменению 

ситуации на внешнем рынке из-за колебаний валюты США.  Что ему от меня надо, - 

подумал генеральный директор. - Он, кажется, не первый день уже ко мне прорывается. 

Есть ведь заместитель генерального директора по финансам. По следам одного из 

совещаний предстояло решить ряд вопросов начальником службы безопасности. 

Приём Васильев начал в 11.30. В первую очередь пригласил представителей других 

фирм. «Своим» назначил время в течение для, заместителя генерального директора просил 

через секретаря позвонить позднее, если тот не найдет возможности решить свои вопросы 

с вице-президентом фирмы. Неожиданно хал представитель коммерческого банка, в 

котором находится счёт фирмы. Пришлось принять. Как оказалось, все его вопросы 

касались компетенции заместителя по финансам. Но так уже было принято на фирме 

сначала он должен был обратиться к генеральному директору. Из трех представителей 

других фирм только один из них действительно нуждался в приёме генерального директора. 

Вопросы других вполне могли шить его заместители. Однако один из представителей 

наотрез отказался рассматривать с кем-либо, кроме генерального директора, второй - 

остался неудовлетворён решением заместителя и непременно требовал вмешательства 

«самого». 

Лишь после обеда генеральный директор, наконец, смог приступить к работе над 

перспективным планом, но в это время позвонил главный бухгалтер фирмы. Дело оказалось 

значительно серьёзнее можно было предполагать. Под угрозой срыва была выплата 

заработной платы работникам. Банк, где находились финансовые средства фирмы, 

неожиданно обанкротился. Генеральный директор давно подозревал что с этим банком не 

всё благополучно. 

Надо немедленно ехать в банк. Генеральный директор просит секретаря вызвать 

машину, но она поминает, что сегодня в 16.00 у него приём посетителей по личным 

вопросам, а в 17.30 - совещание руководителей структурных подразделений. Что делать? 

Отменять приём посетителей по личным вопросам не хотелось бы. Помниться, в прошлый 

раз он переносил его на сегодня. Нарушать самим же заведённый порядок - значит 

подрывать уважение ко всякому порядку вообще. 
Размышления генерального директора прерывает телефонный звонок из-за границы. 

Интересуются почему до сих пор не отправлена продукция фирмы для реализации. Он 

также и не успел принять своего главного бухгалтера. Вопросы касаются интересов многих 

работников, понадобятся средства для выплаты заработной платы. Как это всё будет 

организовано? Учтены ли психологические факторы? Каковы последствия невыплаты 

заработной платы? 
Во всех этих вопросах необходимо досконально разобраться, ещё раз взвесить и 

обсудить. Но где же взять время? Генеральный директор с тоской посмотрел на пухлую 

папку ещё не разобранной корреспонденции, задумался: «создаётся впечатление, что не я 

руковожу фирмой, а фирма мною. Я намечаю одни дела на день, а жизнь подсказывает 

другие. Можно ли навести в этом какой-то порядок?» 
Службы заместителя генерального директора фирмы по коммерческим вопросам 

изучали, помниться, затраты рабочего времени руководителей нашей фирмы. Интересно 

было бы посмотреть результаты, тем более они здесь, в папке. Да, цифры весьма 

любопытные. 
Оказывается у генерального директора фирмы и у его заместителей рабочее время 

обычно складывается примерно следующим образом: 
 

подготовка решений перспективного характера - от 1-5% у руководителя, до 25% у 

отдельных замов, из них 93% - на проведение разного рода совещаний и 7% • на изучение 

и проработку материалов лов; 
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составление (подготовка предложений) плана - 5% у руководителя и до 15% у замов, 

корректировка и уточнение планов текущего года - от 3 до 4%; 

оперативная работа - от 65 до 70 % общего времени, в том числе: посещения 

трудового коллектива - 2-3%, совещания - 90%, изучение материалов - 2%, другие формы 

работы - остальное; 

решение кадровых вопросов - 5-6% рабочего времени, организационные проблемы 

управления - до 4%, другие вопросы - остальное время. 
«А как складывается рабочий день у руководителей других фирм? - задумывается 

генеральный директор. Ведь мы работаем не хуже других. Правда мой рабочий день длится 

иногда по 12 часов. Что ж, если я не умею иначе организовать свой труд, то вынужден 

использовать методы повышения его активности». 
 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы.  

 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

Код 

компетенции 

В результате освоения образовательной программы обучающийся 

должен обладать 

ОК-7 способностью  

к самоорганизации и самообразованию 

 

ПК-5 способностью анализировать и интерпретировать финансовую, 

бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности 

предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и 

т.д. и использовать полученные сведения для принятия управленческих 

решений 

 

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в том числе 

их отдельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения обучающимися 

дисциплин (модулей), практик в соответствии с учебным планом и календарным графиком 

учебного процесса в следующем порядке: 

ОК-7 - способность к самоорганизации и самообразованию 

Дисциплины (модули), практики 
Курсы 

Форма промеж. 

аттестации 
1 2 3 4 5 

Б1.Б.01 История  +     экзамен 

Б1.Б.02 Философия  +     экзамен 

Б1.Б.03 Иностранный язык  ++     Зачет, экзамен 
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Б1.Б.04 Культурология  +     Зачет 

Б1.Б.05 Культура общения  +     Зачет 

Б1.Б.08 Социология и 

политология  
+     Зачет 

Б1.Б.11 Информатика  +     Экзамен  

Б1.Б.10 Математика  ++ +    Зачет, зачет, экзамен 

Б1.Б.15 Физическая культура и 

спорт  
+     Зачет 

Б1.Б.16 Менеджмент   +    экзамен 

Б1.Б.17 Маркетинг   +    Экзамен  

Б1.В.ДВ.09.01 Элективные 

дисциплины по физической культуре и 

спорту  

 +    Зачет с оценкой 

Б1.В.ДВ.09.02 Спортивные 

секции  
 +    Зачет с оценкой 

Б1.В.ДВ.09.03 Элективные 

дисциплины по физической культуре и 

спорту (для инвалидов и лиц с ОВЗ)

  

 +    Зачет с оценкой 

Б1.Б.07 Правоведение     +  Зачет 

Б1.Б.13 Экология     +  Зачет 

Б1.Б.09 Психолого-

педагогические основы 

профессиональной деятельности  

    + 

Зачет  

Б3.Б.01 Защита выпускной 

квалификационной работы, включая 
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подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты  

ПК-5 способность анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и 

иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм 

собственности, организаций, ведомств и т.д. и использовать полученные сведения для 

принятия управленческих решений 

Дисциплины (модули), практики 
Курсы 

Форма промеж. 

аттестации 
1 2 3 4 5 

Б1.В.06 Финансы, денежное 

обращение и кредит  
++     

Экзамен, экзамен 

 

Б1.В.07 Экономика и социология 

труда  
+     зачет 

Б1.Б.16 Менеджмент   +    экзамен 

Б1.В.08 Экономика отрасли. 

Автомобильный транспорт.   +    зачет 

Б1.В.09 Экономика отрасли. 

Дорожное строительство   +    зачет 

Б1.В.05 Экономический анализ   +   Экзамен 

Б2.В.03(П) Практика по получению 

профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности  

  +   Зачет с оценкой 

Б2.В.02(Н) Научно-

исследовательская работа  
  +   Зачет с оценкой 

Б1.В.02 Планирование на 

предприятии  
   +  Экзамен 

Б1.В.12 Финансовый менеджмент    +  зачет 

Б1.В.16 Сметное дело       + экзамен 
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Б1.В.15 Ценообразование на 

транспорте  
    + экзамен 

Б2.В.05(П) Преддипломная практика     + Зачет с оценкой 

Б3.Б.01 Защита выпускной 

квалификационной работы, включая 

подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты  
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых по итогам освоения дисциплины (модуля), описание 

шкал оценивания. 
Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирования является достижение обучающимися планируемых 

результатов обучения по дисциплине (модулю). 
 

ОК-7 - способностью к самоорганизации и самообразованию 

Показатель 
Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 

 Формы познавательной деятельности,  

правила и процедуры принятия 

организационно-управленческих 

решений 

 методы принятия управленческих 

решений в различных ситуациях 
 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

следующих знаний: 

Формы 

познавательной 

деятельности,  

правила и 

процедуры 

принятия 

организационно-

управленческих 

решений 

методы принятия 

управленческих 

решений в 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих знаний: 

Формы 

познавательной 

деятельности,  

правила и 

процедуры 

принятия 

организационно-

управленческих 

решений 

методы принятия 

управленческих 

решений в 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих знаний: 
Формы 

познавательной 

деятельности,  

правила и 

процедуры 

принятия 

организационно-

управленческих 

решений 

методы принятия 

управленческих 

решений в 

различных 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих знаний: 
Формы 

познавательной 

деятельности,  

правила и 

процедуры 

принятия 

организационно-

управленческих 

решений 

методы принятия 

управленческих 

решений в 

различных 

ситуациях, 
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различных 

ситуациях 
 

различных 

ситуациях 
 Допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

ситуациях, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

 

свободно оперирует 

приобретенными 

знаниями.  

 

уметь: 

 организовать свой труд и труд других 

людей  
 

Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

организовать свой 

труд и труд 

коллектива в рамках 

решаемых задач и 

налаживать 

отношения с 

сотрудниками 

организации для 

эффективного 

решения текущих 

задач  

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих умений:  

организовать свой 

труд и труд 

коллектива в рамках 

решаемых задач и 

налаживать 

отношения с 

сотрудниками 

организации для 

эффективного 

решения текущих 

задач . Допускаются 

значительные 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих умений: 

организовать свой 

труд и труд 

коллектива в рамках 

решаемых задач и 

налаживать 

отношения с 

сотрудниками 

организации для 

эффективного 

решения текущих 

задач . Умения 

освоены, но 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих умений: 

организовать свой 

труд и труд 

коллектива в рамках 

решаемых задач и 

налаживать 

отношения с 

сотрудниками 

организации для 

эффективного 

решения текущих 

задач . Свободно 

оперирует 

приобретенными 
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ошибки, проявляется 

недостаточность 

умений, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

умениями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

умениями, применяет 

их в ситуациях 

повышенной 

сложности. 

 

владеть: 

 навыками брать ответственность за 

результаты деятельности (своей и других 

людей) 
 

Обучающийся не 

владеет или  в 

недостаточной 

степени владеет 

сущностью 

кооперации в 

коллективе и 

основными навыками 

принятия на себя 

ответственности за 

деятельность 

коллектива   

 

Обучающийся 

владеет сущностью 

кооперации в 

коллективе и 

основными навыками 

принятия на себя 

ответственности за 

деятельность 

коллектива  в 

неполном объеме, 

допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

владения навыками 

по ряду показателей, 

Обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

Обучающийся 

частично владеет 

сущностью 

кооперации в 

коллективе и 

основными навыками 

принятия на себя 

ответственности за 

деятельность 

коллектива, навыки 

освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся в 

полном объеме 

владеет сущностью 

кооперации в 

коллективе и 

основными навыками 

принятия на себя 

ответственности за 

деятельность 

коллектива, свободно 

применяет 

полученные навыки в 

ситуациях 

повышенной 

сложности. 
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применении навыков 

в новых ситуациях. 

 

 ПК-5 - способностью анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в 

отчетности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и т.д. и использовать полученные сведения для 

принятия управленческих решений 

Показатель 
Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 

 Формы бухгалтерской (финансовой) 

отчётности для организаций 

 Принципы составления отчётности 

 особенности реализации конкретных 

экономических проектов в условиях рынка 
 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

следующих знаний: 

Формы 

бухгалтерской 

(финансовой) 

отчётности для 

организаций,  

принципы 

составления 

отчётности 

  

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих знаний: 

Формы 

бухгалтерской 

(финансовой) 

отчётности для 

организаций,  
принципы 

составления 

отчётности 

Допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих знаний: 

Формы 

бухгалтерской 

(финансовой) 

отчётности для 

организаций,  
принципы 

составления 

отчётности, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих знаний: 
Формы 

бухгалтерской 

(финансовой) 

отчётности для 

организаций,  
принципы 

составления 

отчётности, 

свободно оперирует 

приобретенными 

знаниями.  
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значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

уметь: 

 анализировать имущественное и 

финансовое состояния организации  
 

Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

анализировать 

имущественное и 

финансовое 

состояния 

организации  
 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих умений: 
анализировать 

имущественное и 

финансовое 

состояния 

организации.  
Допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

умений, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

умениями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих умений: 
анализировать 

имущественное и 

финансовое 

состояния 

организации. 

Умения освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих умений: 
анализировать 

имущественное и 

финансовое 

состояния 

организации. 

Свободно оперирует 

приобретенными 

умениями, применяет 

их в ситуациях 

повышенной 

сложности. 
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владеть: 

навыками анализа бухгалтерского баланса, 

отчёта о финансовых результатах  

 

Обучающийся не 

владеет или  в 

недостаточной 

степени владеет 

навыками анализа 

бухгалтерского 

баланса, отчёта о 

финансовых 

результатах  

 

 

Обучающийся 

владеет навыками 

анализа 

бухгалтерского 

баланса, отчёта о 

финансовых 

результатах  в 

неполном объеме, 

допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

владения навыками 

по ряду показателей, 

Обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

применении навыков 

в новых ситуациях. 

 

Обучающийся 

частично владеет 

навыками анализа 

бухгалтерского 

баланса, отчёта о 

финансовых 

результатах, навыки 

освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся в 

полном объеме 

владеет навыками 

анализа 

бухгалтерского 

баланса, отчёта о 

финансовых 

результатах, 

свободно применяет 

полученные навыки в 

ситуациях 

повышенной 

сложности. 

 



Шкалы оценивания результатов промежуточной аттестации и их описание: 

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 

 

Шкала оценивания Балл Описание 

Отлично 5 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные 

учебным планом. Обучающийся демонстрирует полное 

соответствие знаний, умений, навыков приведенным в 

таблицах показателей, оперирует приобретенными 

знаниями, умениями, навыками, свободно применяет их в 

ситуациях повышенной сложности. 

Хорошо 4 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные 

учебным планом. Обучающийся демонстрирует частичное 

соответствие знаний, умений, навыков приведенным в 

таблицах показателей: знания, умения и навыки освоены, 

но допускаются незначительные ошибки, неточности, 

затруднения при аналитических операциях, переносе 

знаний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

Удовлетворительно 3 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные 

учебным планом. Обучающийся демонстрирует неполное 

соответствие знаний, умений, навыков приведенным в 

таблицах показателей, допускаются значительные 

ошибки, проявляется недостаточность знаний, умений, 

навыков по ряду показателей, обучающийся испытывает 

значительные затруднения при оперировании знаниями и 

умениями при их переносе на новые ситуации. 

Неудовлетворительно 2 

Не выполнен один или более видов учебной работы, 

предусмотренные учебным планом. Обучающийся 

демонстрирует полное отсутствие или явную 

недостаточность знаний, умений, навыков в соответствие 

с приведенными показателями. 

 

7.3. Типовые контрольные задания промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю). 

Задания для проверки результатов обучения «знать». 
1. Что такое структура организации? 
2. На какие три категории делятся задачи, предписанные его должности? 

3. Как Чарльз Перроу описывает технологию? 
4. Что такое технология? 
5. Какие элементы включает в себя внешняя среда организации? 
6. Назовите характеристики внешней среды. 
7. Что такое среда косвенного воздействия? 

8. Что такое прогнозирование и планирование? 
9. Что может использоваться для прогнозирования? 
10. Что является целью прогнозирования? 
11. Что такое планирование согласно концепции Д.Хана? 

12. Два типа планирования. 
13. Какова технология планирования? 
14. Назовите восемь этапов в процессе планирования. 
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15. Что такое мотивация? 

16. Назовите первичные и вторичные потребности. 
17. Теория «Х» и теория «Y» Д. МакГрегора 
18. Иерархия потребностей по Маслоу. 
19. то относится к процессуальным теориям? 
20. От чего зависят достигнутые результаты согласно модели Портера-Лоулера? 

21. Назовите виды решения проблемы. 
22. Что относится к параметрам качества управленческого решения? 
23. Назовите этапы принятия рационального решения. 
24. Назовите особенности науки управления 
25. Что является главной характеристикой модели? 

26.   Какие бывают общие модели науки управления? 
27.   Теория игр. 

28. Что относится к первому и второму типу принятия решений? 

29. Анализ временных рядов. 
30. От чего зависит уровень определенности при принятии решений и в связи с чем 

он увеличивается? 
31. Какие виды информации можно получить в интернет? 
32. Основные стили руководства? 

33. Отличие лидера от менеджера? 
34. Какие типы конфликты существует? 
35. Методы разрешения конфликта? 

36. Что такое стресс? 
37. Методы избегания стресса? 

Задания для проверки результатов обучения «уметь». 
Задание 1. 

Главная задача менеджера - максимизация прибыли, получаемой компанией. Вместе 

с тем все большее значение приобретают социальная ответственность менеджера перед 

обществом, его конкретные действия, обеспечивающие решение социальных проблем, 

стоящих перед страной. В связи с этим существуют две позиции. Сторонники одной позиции 

считают, что социальные проблемы должно решать государство, а бизнес - только "делать 

деньги". Они обосновывают свою позицию тем, что социальной области ведут к снижению 

прибылей компании, ухудшению ее конкурентоспособности, росту издержек, которые в 

последующем ведут к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим 
отрицательным последствиям. Сторонники другой позиции считают, что бизнесмены 

имеют перед обществом моральные обязательства, и предпринимаемые ими действия, 

способствующие решению социальных проблем, могут оказать большую пользу 

предпринимателям, повысить их имидж в обществе и быть неплохой рекламой. 
Вопросы: 
1. Чью позицию вы разделяете и почему? 
2. Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной России выполнять 

социальные обязательства перед страной и в каких формах? 

3. Будет ли ему в конечном итоге это выгодно (в том числе в финансовом отношении)? 

Если выгодно, то почему? 
 

Задание 2. Необходимо разработать мероприятия по стабилизации кадров на 

предприятии. Какие методы менеджмента использовать? Сформулируйте мероприятия. 
 

Задание 3. На основе анализа опыта создания миссии известной вам компании 

раскройте ее сильные и слабые стороны. 
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Задание 4. В практике менеджмента известны два основных способа руководства 

людьми: через прямое использование власти или через отказ от нее. 
Вопросы: 
1.Какой способ управления сотрудниками фирмы вы полагаете предпочтительным: 

приказывать или советоваться с подчиненными, как эффективнее решать ту или иную 

проблему? Поясните свой выбор. 

2.В чем вы видите преимущества неформального управления по сравнению  с 

директивным 
 

Задание 5. Опишите и проанализируйте внешнюю среду конкретной организации. В 

качестве объекта анализа может быть выбрана действующая организация или студентами 

планируется создание нового бизнеса. В работе должно быть: 

- описание факторов внешней среды, влияющих на деятельность выбранной 

организации; 
- анализ угроз и возможностей, которые возникают при развитии каждого из 

факторов; 
- возможные управленческие решения по учету этих изменений. 

Задания для проверки результатов обучения «владеть». 
Задача 1. Группа нефтеразведки 

Группа разведки нефти из четырех человек была сформирована в компании "Сиб-

Ойл" для разработки проекта. Проект надо было разработать для области, где разведочное 

бурение еще не проводилось. 
Состав группы: Владимир Данилов, руководитель группы, имел более чем 

пятнадцатилетний опыт нефтеразведки, пять лет был руководителем группы; Филипп 

Иванов, инженер, имел десятилетний опыт работы; Евгений Николаев и Борис Муров были 

двумя геофизиками в группе; каждый имел пятилетний опыт работы в похожих проектах. 
За исключением Евгения члены группы работали вместе в предыдущем проекте. 

Высшее руководство компании было очень заинтересовано в разведке нефти в этом районе, 

и энтузиазм начальства задал положительный настрой первым рабочим заседаниям группы, 

посвященным составлению плана разведывательных работ. В течение первого месяца работы 

каждый член группы обсуждал план разведки со своей профессиональной точки зрения. 

Владимир, руководитель группы, обсуждал возможности аренды оборудования. Филипп 

обсуждал организацию бурения, затраты на бурение и на другие разведочные работы. 

Евгений поднимал вопросы получения надежных и полных сейсмических данных. Борис 

определял, имеют ли пески 

(какой-либо территории) потенциальный резервуар нефти. Чтобы иметь серию 

обоснованных перспектив, готовых для представления начальству через четыре месяца, 

группа составила график работ по планированию разведки. Два геофизика, Евгений и Борис, 

должны были работать друг с другом более тесно, чем с остальными членами команды. Они 

дополняли знания 

друг друга – если Евгения привлекала какая-то местность, Борис мог дать 

независимую оценку ее нефтеносности на основе сейсмических данных, и наоборот. Борис 

жаловался, что он работает изо всех сил, чтобы выдержать график, а Евгений – нет. Они 

начали постоянно спорить. По мере приближения окончательного срока, установленного 

группой, Евгений постоянно пропускал собрания группы. Но когда он представлял что-

нибудь на заседаниях группы, все соглашались, что это неполно и 
непоследовательно. Владимир говорил, что группа часто "шутит о том, какой запас 

извинений потребуется Евгению, когда он не успеет в срок". Наконец, Борис решил 

поговорить с Валерием Банниковым, руководителем отдела разведок. Борис ожидал, что 
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Банников отнесется с участием и пониманием к проблемам, которые имеет группа с 

Евгением. Банников не поддержал 
жалобы Бориса, а вызвал немедленно Евгения к себе в кабинет для беседы за 

закрытыми дверями. 
Банников: "Евгений, в чем дело? Борис говорит, что ты не успеваешь к сроку, 

намеченному группой". 

Евгений: "Конечно, как я могу успеть? Он не понимает, что ему надо от меня. Не успел 

я начать работу на местности, как он указывает мне, где бурить, и … " Борис: "Иди ты, Женя, 

знаешь куда … Вся команда говорит, что я тяну 
лямку, а ты …" Евгений: "Никто еще не сказал, что я не успеваю …" Борис: "Ты 

знаешь, что есть предположения о перспективности Оленьей Балки …" Банников: 

"Послушал я вас, парни. Я хочу, чтобы вы начали работать вместе. Если здесь личностный 

конфликт, отложите его в сторону и доделайте работу". Борис: "Но!… " Банников: "Делайте 

как я сказал!" Спустя несколько месяцев группа представила свою работу высшему 

руководству. Руководство не согласилось с результатами, и вскоре группа была распущена. 

Год спустя Евгений был уволен из компании. Причиной увольнения компания назвала 

недостаточную продуктивность работы. Компания сослалась на его работу в группе. 
Задание: 
1. Охарактеризуйте параметры эффективности работы группы. Отвечая на этот 

вопрос, необходимо описать этапы групповой динамики, учитывая, что с приходом нового 

работника возникает новая группа. 
2. Сравните нормы поведения группы и Евгения. Рассмотрите в аудитории, каким 

образом различные нормы поведения являются источником конфликта. 
3. В этом конфликте определите роль и функции Банникова как руководителя. 
4. Проанализируйте основные причины распада группы нефтеразведки. 

5. Выделите ошибки восприятия, присутствующие у героев ситуации. 
 

Задача 2. 

Прочитайте следующую притчу и ответьте на вопрос о том, какая мотивация у этих 

людей. На стойке работали три человека. Занимались все одним и тем же, но когда их 

спросили, что они делают, то ответы оказались разными. Один сказал: «Я кладу кирпичи». 

Другой: «Я зарабатываю себе и своей семье на жизнь». А третий ответил: «Я строю храм, 

который простоит века». 
 

Задача 3. 
В обзоре, проведенном Renaissance Worldwide и журналом CFO Magazine среди 200 

крупнейших западных компаний, удалось выявить следующие недостатки традиционных 

систем оценки эффективности деятельности компаний: видение и стратегия не обеспечивают 

руководства к действию. Менее 40% менеджеров среднего звена и 5% сотрудников более 

низкого уровня четко понимают видение и действуют на основе стратегии, а задачи, 

достижения и инициативы сотрудников не связаны 

со стратегией. Как правило, они устанавливаются в соответствии с годовым 

финансовым планом. Только 50% высших руководителей, 20% менеджеров среднего уровня 

и 10% сотрудников низшего уровня осуществляют свои действия и используют системы 

поощрения, ориентированные на исполнение стратегии. 
Задание: 

Подумайте, каким образом следует изменить систему стимулирования сотрудников 

предприятия, чтобы она была ориентирована на реализацию стратегии предприятия? Какие 

показатели премирования и другие стимулы должны присутствовать в такой программе 

стимулирования сотрудников гостиничного предприятия? 
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Задача 4. 

Ваш непосредственный начальник постоянно недоволен вашей работой. Что бы вы ни 

делали, он все бракует. Вы не раз пытались подстраиваться под него, но дело не изменилось. 

Тогда вы решили высказать ему критические замечания. 
 

Задание: 
Как бы вы поступили на самом деле? Что надо сделать, чтобы сохранить деловые 

отношения? 
 

Задача 5. Руководитель объясняет молодому работнику, что надо придерживаться 

установленных правил, а не поступать по своему усмотрению. Молодой человек 

раздраженно отвечает: «Вы призываете к творчеству, а сами пресекаете всякую инициативу». 
 

Задание: 
Как продолжить беседу, чтобы разговор получился искренним и не обидным? 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

обучения по дисциплине (модулю). 

Контроль качества освоения дисциплины (модуля) включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию обучающихся. Текущий контроль успеваемости 

обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины (модуля), промежуточная аттестация 

обучающихся – оценивание промежуточных и окончательных результатов обучения по 

дисциплине (модулю) (в том числе результатов курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ). 

Процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), в том числе 

процедуры текущего контроля успеваемости и порядок проведения промежуточной 

аттестации обучающихся установлены локальным нормативным актом МАДИ. 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, 

НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, в том числе: 
а) основная литература: 

1. Введение в менеджмент: Учебное пособие / С.Д. Резник, И.А. Игошина; Под ред. 

проф. С.Д. Резника. - 2-e изд., доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2016. - 416 с.: 60x90 1/16. - 

(Менеджмент в высшей школе). (переплет) ISBN 978-5-16-005164-2. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=244308 

2. Менеджмент оптовых организаций: Учебное пособие / Л.А. Жигун. - М.: НИЦ 

Инфра-М, 2017. - 107 с.: 60x88 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (обложка) ISBN 

978-5-16-005603-6. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=309636 
3. Шеметов, П.В. Менеджмент: управление организационными системами. Учебное 

пособие. [Электронный ресурс] : учебное пособие / П.В. Шеметов, С.В. Петухова, Л.Е. 

Чередникова. — Электрон. дан. — М. : Омега-Л, 2018. — 408 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=5533 — Загл. с экрана. 

б) дополнительная литература: 
1. Менеджмент организации: теория, история, практика: Учебное пособие / О.Г. 

Тихомирова, Б.А. Варламов. - М.: НИЦ Инфра-М, 2017. - 256 с.: 60x88 1/16. - (Высшее 

образование: Бакалавриат). (обложка) ISBN 978-5-16-005014-0. Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=369367 
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2. Маслова, Е.Л. Теория менеджмента: Практикум для бакалавров [Электронный 

ресурс] : учебное пособие. — Электрон. дан. — М. : Дашков и К, 2016. — 160 с. — Режим 

доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=50251 — Загл. с экрана. 
3. Козырев, В.А. Развитие систем менеджмента качества [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / В.А. Козырев, А.Н. Лисенков, С.В. Панкин. — Электрон. дан. — М. : УМЦ 

ЖДТ (Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте), 2016. 

— 268 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=55404 — Загл. с 

экрана. 

в) ресурсы сети «Интернет», программное обеспечение и информационно-

справочные системы: 
1. http://bgumanagement2009.narod.ru/ 

2. http://psymanager.km.ru/psychology/realizatsia/ 
3.  http://www.cfin.ru/ 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельного работы 

обучающихся по дисциплине (модулю): 
В перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) входят: 
 конспект лекций по дисциплине (модулю); 

 методические материалы практических (семинарских) занятий. 

Данные методические материалы входят в состав методических материалов 

образовательной программы. 
 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

№ 

п/п 
Наименование оборудованных учебных 

кабинетов, лабораторий 
Перечень оборудования и 

технических средств обучения 

1. 

Аудитория 427 – учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. Просп. Тракторостроителей, д. 101, корп. 

30  

Учебная доска, стол 1 тумбовый, стол 

ученический (6 шт), стулья  

(15 посадочных мест). Проектор, компьютер с 

подключением к интернету. 

2. 

Аудитория  208 - помещение для самостоятельной 

работы. Просп. Тракторостроителей, д. 101, корп. 30 

Учебная доска, стол 1 тумбовый, стол 

ученический (6 шт), стулья  

(15 посадочных мест). Проектор, компьютер с 

подключением к интернету. 

 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Лекции 
Главное в период подготовки к лекционным занятиям – научиться методам 

самостоятельного умственного труда, сознательно развивать свои творческие способности и 

овладевать навыками творческой работы. Для этого необходимо строго соблюдать 

дисциплину учебы и поведения. Четкое планирование своего рабочего времени и отдыха 

является необходимым условием для успешной самостоятельной работы.  
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В основу его нужно положить рабочие программы изучаемых в семестре дисциплин. 

Ежедневной учебной работе студенту следует уделять не менее 9 часов своего времени, т.е. 

при шести часах аудиторных занятий самостоятельной работе необходимо отводить не менее 

3 часов.  
Каждому студенту следует составлять еженедельный и семестровый планы работы, а 

также план на каждый рабочий день. С вечера всегда надо распределять работу на 

завтрашний день. В конце каждого дня целесообразно подводить итог работы: тщательно 

проверить, все ли выполнено по намеченному плану, не было ли каких-либо отступлений, а 

если были, по какой причине это произошло. Нужно осуществлять самоконтроль, который 

является необходимым условием успешной учебы. Если что-то осталось невыполненным, 

необходимо изыскать время для завершения этой части работы, не уменьшая объема 

недельного плана.  
 

Самостоятельная работа на лекции 
 

Слушание и запись лекций – сложный вид аудиторной работы. Внимательное 

слушание и конспектирование лекций предполагает интенсивную умственную деятельность 

студента. Краткие записи лекций, их конспектирование помогает усвоить учебный материал. 

Конспект является полезным тогда, когда записано самое существенное, основное и сделано 

это самим студентом. 

Не надо стремиться записать дословно всю лекцию. Такое «конспектирование» 

приносит больше вреда, чем пользы. Запись лекций рекомендуется вести по возможности 

собственными формулировками. Желательно запись осуществлять на одной странице, а 

следующую оставлять для проработки учебного материала самостоятельно в домашних 

условиях.  

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную 

строку. Этому в большой степени будут способствовать пункты плана лекции, 

предложенные преподавателям. Принципиальные места, определения, формулы и другое 

следует сопровождать замечаниями «важно», «особо важно», «хорошо запомнить» и т.п. 

Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров или ручек. Лучше если они будут 

собственными, чтобы не приходилось просить их у однокурсников и тем самым не отвлекать 

их во время лекции.  
Целесообразно разработать собственную «маркографию» (значки, символы), 

сокращения слов. Не лишним будет и изучение основ стенографии. Работая над конспектом 

лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, которую 

дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с 

лекционным материалом позволит глубоко овладеть знаниями. 

Более подробная информация по данному вопросу содержится в методических 

материалах лекционного курса по дисциплине (модулю), входящих в состав образовательной 

программы.  

 

Практические (семинарские) занятия 
Подготовку к каждому практическому занятию каждый студент должен начать с 

ознакомления с планом занятия, который отражает содержание предложенной темы. 

Практическое задание необходимо выполнить с учетом предложенной преподавателем 

инструкции (устно или письменно). Все новые понятия по изучаемой теме необходимо 

выучить наизусть и внести в глоссарий, который целесообразно вести с самого начала 

изучения курса.  
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Результат такой работы должен проявиться в способности студента свободно ответить 

на теоретические вопросы практического занятия и участии в коллективном обсуждении 

вопросов изучаемой темы, правильном выполнении практических заданий. 

 

Структура практического занятия 

 

В зависимости от содержания и количества отведенного времени на изучение каждой 

темы практическое занятие состоит из трёх частей:  

1. Обсуждение теоретических вопросов, определенных программой дисциплины.  

2. Выполнение практического задания с последующим разбором полученных 

результатов или обсуждение практического задания, выполненного дома, если это 

предусмотрено рабочей программой дисциплины (модуля).  

3. Подведение итогов занятия.  

Обсуждение теоретических вопросов проводится в виде фронтальной беседы со всей 

группой и включает выборочную проверку преподавателем теоретических знаний студентов.  

Преподавателями определяется его содержание практического задания и дается время 

на его выполнение, а затем идет обсуждение результатов. Если практическое задание должно 

было быть выполнено дома, то на занятии преподаватель проверяет его выполнение (устно 

или письменно).  

Подведением итогов заканчивается практическое занятие. Студентам должны быть 

объявлены оценки за работу и даны их четкие обоснования.  

 

Работа с литературными источниками 

 

В процессе подготовки к практическим занятиям, студентам необходимо обратить 

особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-методической (а 

также научной и популярной) литературы. Самостоятельная работа с учебниками, учебными 

пособиями, научной, справочной и популярной литературой, материалами периодических 

изданий и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным методом 

получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у студентов свое 

отношение к конкретной проблеме.  

Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной 

литературой, рекомендованной преподавателем по каждой теме практического занятия, что 

позволяет студентам проявить свою индивидуальность, выявить широкий спектр мнений по 

изучаемой проблеме. 

Более подробная информация по данному вопросу содержится в методических 

материалах практических занятий по дисциплине (модулю), входящих в состав 

образовательной программы. 
 

Промежуточная аттестация 
Каждый учебный семестр заканчивается сдачей зачетов (по окончании семестра) и 

экзаменов (в период экзаменационной сессии). Подготовка к сдаче зачетов и экзаменов 

является также самостоятельной работой студента. Основное в подготовке к промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю)  –  повторение всего учебного материала дисциплины, 

по которому необходимо сдавать зачет или экзамен.  
Только тот студент успевает, кто хорошо усвоил учебный материал. Если студент 

плохо работал в семестре, пропускал лекции (если лекции предусмотрены учебным планом), 

слушал их невнимательно, не конспектировал, не изучал рекомендованную литературу, то в 

процессе подготовки к сессии ему придется не повторять уже знакомое, а заново в короткий 
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срок изучать весь учебный материал. Все это зачастую невозможно сделать из-за нехватки 

времени.  
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Рабочая программа дисциплины (модуля) составлена в соответствии с требованиями 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО). 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рассмотрена на заседании кафедры («2» марта 

2020г., протокол №7). 
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1.  Шатунов Юрий Александрович 

 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рассмотрена на заседании учёного совета 

факультета («10» марта 2020 г., протокол №7). 
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