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Задание и методические указания на выполнение курсовой работы по 

дисциплине «Технология кадровой работы» 

 

1. Общие требования 

Курсовая работа (КР) представляет собой теоретическое и практическое 

исследование актуальной проблемы по избранной теме, содержащее все 

основные компоненты профессиональной работы специалиста: 

 обоснование актуальности выбранной темы; 

 постановку цели и конкретных задач КР; 

 определение объекта и предмета исследования; 

 выбор методов (методики) проведения исследования; 

 описание процесса исследования; 

 обсуждение результатов; 

 формулировку выводов и оценку полученных результатов. 

Целью курсовой работы является пробуждение у студента интереса к 

творческой и научной деятельности, углубленное изучение предмета и 

приобретение навыков самостоятельной работы по анализу и обобщению 

информации, по применению на практике полученных знаний. 

Курсовая работа по дисциплине «Технология кадровой работы» имеет 

самостоятельный и творческий характер и должна отражать приобретенные в 

процессе обучения теоретические знания студента, его умение работать с 

литературой, способность готовить и обосновывать управленческие решения 

по вопросам управления человеческими ресурсами. 

Курсовая работа выполняется студентом самостоятельно под 

руководством преподавателя. В обязанности руководителя входит: 

 оказание методической помощи в постановке и решении основных 

вопросов выполняемой работы; 

 организация консультаций в период выполнения курсовой работы; 

 развитие самостоятельности и творческой инициативы студента при 

выполнении работы; 



 контроль качества и сроков выполнения основных этапов работы; 

 оценка выполнения и публичной защиты курсовой работы по 4-

балльной системе («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно»). 

Курсовая работа, выполненная студентом в срок согласно календарному 

графику учебного процесса, представляется для проверки на кафедру. 

Руководитель проверяет работу, выявляет ее положительные стороны и 

недостатки, дает заключение о необходимых доработках или исправлениях, 

рекомендует или не рекомендует работу к защите. 

К защите допускается законченная, надлежащим образом оформленная, 

положительно оцененная руководителем курсовая работа. 

В процессе разработки темы курсовой работы студент должен проявить 

способность к самостоятельному творческому мышлению и научиться: 

 выявлять проблемы управления трудовыми ресурсами (человеческими 

ресурсами) при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их 

решения и оценивать ожидаемые результаты; 

 владеть специальной терминологией и лексикой по дисциплине 

«Технология кадровой работы», методами анализа информации, 

навыками самостоятельного обучения новым знаниям с использованием 

современных образовательных технологий; 

 систематизировать и обобщать информацию, разрабатывать и 

обосновывать варианты эффективных решений по вопросам управления 

человеческими ресурсами. 

 кратко, грамотно, культурно и корректно, логично и аргументированно 

излагать материал; 

 оформлять содержание курсовой работы, публично представлять и 

защищать ее результаты. 

Критериями оценки курсовой работы являются: 

o актуальность работы; 

o степень самостоятельности; 



o соответствие содержания работы теме; 

o логичность и последовательность изложения материала; 

o реальность поставленных целей, их достижимость; 

o качество и новизна использованных нормативных материалов и 

литературных источников; 

o оригинальность выводов и предложений; 

o соответствие стандартам оформления работы; 

o культура общения и уровень грамотности; 

o практическая значимость выполненной работы. 

Защита курсовой работы проводится публично. Срок защиты 

устанавливается руководителем курсовой работы. 

При защите курсовой работы студент кратко (в течение 6-8 минут) 

излагает основное содержание проведенного исследования, отвечает на 

замечания научного руководителя работы, присутствующих специалистов, 

аспирантов. Защита курсовой работы проводится с использованием 

презентации. 

Курсовая работа должна быть защищена до сдачи экзамена. 

Окончательная оценка выполненной курсовой работы выставляется научным 

руководителем работы. Она слагается из оценки качества выполненной 

работы и результатов аргументированной защиты курсовой работы студентом. 

Оценка ставится в зачетную книжку и ведомость, представленную деканатом. 

Повторная защита с целью повышения полученной положительной 

оценки не допускается. 

Студент, получивший неудовлетворительную оценку за курсовую 

работу, автоматически не допускается к сдаче экзамена по дисциплине 

«Технология кадровой работы». 

 

2. Примерные темы контрольных работ 

1. Кадровые технологии  в системе формирования персонала.   

2. Технологии проведения собеседования 



3. Кадровые технологии управления персоналом.  

4. Кадровые технологии в системе профессионального развития персонала. 

5.  Мотивация и стимулирование персонала в организации.  

6. Тайм-менеджмент в управлении персоналом 

7. Кадровые технологии управления поведением персонала организации.  

8. Влияние региональных аспектов рынка трудовых ресурсов на 

обеспеченность организации персоналом.   

9. Принципы управления персоналом в организации.  

10.  Система управления персоналом организации.   

11. Структура службы управления персоналом организации.   

12. Местоположение кадровой службы в системе управления организацией 

13. Развитие кадрового потенциала организации.  

14. Оценка наличных трудовых ресурсов организации.  

15. Планирование карьеры работников организации.  

16.  Технология аттестации персонала организации.  

17. Использование предприятием различных видов обучения персонала     

18. Внутрифирменная работа по сокращению текучести кадров. 

19.  Технология разрешения конфликтов в организации. 

20.  Анализ эффективности работы персонала.  

 

3. Методические указания к темам курсовых работ 

Тема 1. Кадровые технологии  в системе формирования персонала 

Кадровое планирование. Набор персонала в организацию. Отбор персонала 

в организацию. Управление социальным развитием персонала. Организация 

труда управленческого персонала.  

Тема 2. Технологии проведения собеседования 

Стили проведения интервью. Собеседование по телефону. Ошибки при  

интервьюировании. Технология распознание правды и лжи. Виды провокаций. 

Экстремальное поведение. Стереотипы восприятия. Кейс интервью 

Технология проективных вопросов. 



Тема 3. Кадровые технологии управления персоналом 

Технологии найма и высвобождение персонала. Методы изучения рынка 

труда и миграции населения, привлечение внешних ресурсов. Технологии 

использования персонала 

Тема 4. Кадровые технологии в системе профессионального развития 

персонала 

Технологии адаптации персонала. Технологии обучения персонала. 

Коучинг. Повышение профессионального мастерства. Технологии оценки 

трудовой деятельности персонала. Управление деловой карьерой персонала 

организации. Подготовка резерва руководителей. 

Тема 5. Мотивация и стимулирование персонала в организации. 

Технологии построения мотивационной программы персонала. Условия 

труда и мотивация. Нетрадиционные формы мотивации. Мотивация и рабочее 

время. Телеработа. Выбор поведения для реализации мотива. 

Тема 6. Тайм-менеджмент в управлении персоналом 

Самоменеджмент и деловая карьера. Понятие «самоменеджмент».  

Самоменеджмент в структуре управления. Функции самоменеджмента. Роль 

самоменеджмента в деловой карьере современного руководителя. 

Организация рабочего места. Теоретические подходы и практика научной 

организации труда. Рабочее место, рабочая зона. Планирование рабочего 

места. Характеристики рабочего места. Рационализация труда менеджера. 

Техника личной работы. Механизация личного труда. Календари, 

ежедневники. Компьютерная система организации. Инструментарий. 

Концепция тайм-менеджмента. Ключевые области тайм-менеджмента. 

Календарное планирование. Регулирование рабочего времени. Профилактика 

стрессов. 

Тема 7. Кадровые технологии управления поведением персонала 

организации 

Правила построения целей. Принципы успешного делегирования. Этапы 

делегирования. Технологии контроллинга персонала. Управление через 



доверие. Техника ассертивного поведения. Преодоление сопротивления 

ключевой группе. 

       Тема 8. Влияние региональных аспектов рынка трудовых ресурсов на 

обеспеченность организации nерсоналом.  

     В работе следует дать понятие категории «рынок труда», проанализировать 

состояние регионального рынка труда, выявить его основные характеристики, 

имеющие влияние на обеспеченность конкретной организации персоналом.  

      Тема 9. Принципы управления персоналом в организации  

     В работе необходимо дать толкование категории «принципы управления 

персоналом», привести примеры важнейших принципов управления 

персоналом в условиях рынка, определить, какие из них применяются в 

конкретной организации и чем они обусловлены.  

     Тема 10. Система управления персоналом организации  

     В работе необходимо рассмотреть систему управления персоналом кон-

кретной организации, показать ее цели. Определить важнейшие характеристи-

ки системы, выделить основные функции управления персоналом и объяснить 

их выбор.  

     Тема 11. Структура службы управления персоналом организации  

     В работе необходимо рассмотреть структуру службы управления пер-

соналом организации. Следует подробно охарактеризовать элементы этой 

структуры, определить принципы, по которым они выделены и оценить целе-

сообразность такого выделения.  

     Тема 12. Местоположение кадровой службы в системе управления 

организацией 

      В работе необходимо рассмотреть наиболее часто   встречающиеся      в 

практике управления персоналом варианты местоположения кадровой службы 

в системе управления персоналом организации. Следует проанализировать 

местоположения кадровой службы в системе управления персоналом конк-

ретной организации и определить его целесообразность.        

     Тема 13. Развитие кадрового потенциала организации  



     В работе необходимо дать понятие категории «кадровый потенциал орга-

низации», рассмотреть современные подходы к проблеме воспроизводства и 

развития кадрового потенциала. Оценить кадровый потенциал конкретной 

организации и перспективы его развития.  

     Тема 14. Оценка наличных трудовых ресурсов организации  

     В работе необходимо показать значение оценки наличных трудовых ре-

сурсов для деятельности организации. Следует провести оценку наличных 

трудовых ресурсов конкретной организации и определить их соответствие 

потребностям организации.  

     Тема 15. Планирование карьеры работников организации  

     В работе следует обосновать необходимость процесса планирования 

карьеры работников организации. Рассмотреть организацию данного процесса 

на конкретном примере, выявить трудности в планировании карьеры и спо-

собы их преодоления.  

     Тема 16. Технология аттестации персонала организации  

     Порядок подготовки и проведения аттестации. Состав аттестационной 

комиссии и регламентация ее работы. Основные подходы к оценке деловых 

качеств и квалификации работника. Влияние результатов аттестации на дина-

мику кадров в организации.  

     Тема 17. Использование предприятием различных видов обученuя 

персонала     

     В работе необходимо показать значение обучения персонала для орга-

низации эффективной работы компании. Следует показать на примере процесс 

определения потребности в обучении персонала организации, выбора вида и 

формы обучения и оценить эффективность затрат на обучение. 

     Тема 18. Технология профориентационной работы организации  

     В работе следует рассмотреть профориентацию как составной элемент 

подготовки кадров и регулятор связи между системой образования и произ-

водством. На конкретном примере рассмотреть процесс организации 

профориентационной работы и определить его результаты.       



     Тема 18. Внутрифирменная работа по сокращению текучести кадров  

     В работе необходимо дать понятие категории «текучесть кадров» и опре-

делить значение текучести кадров для деятельности организации. На 

конкретном примере установить закономерности процесса текучести кадров в 

организации и предложить мероприятия по ограничению реальной текучести 

кадров.  

      Тема 19. Технология разрешения конфликтов в  организации  

     В работе необходимо дать толкование понятия индивидуального трудового 

спора и коллективного трудового спора, определить порядок рассмотрения 

трудовых споров. На примере конкретной организации проанализировать 

влияние трудового спора на эффективность ее функционирования.  

      Тема 20. Анализ эффективности работы персонала  

     В работе следует рассмотреть подходы к оценке эффективности работы 

персонала. На примере конкретной организации провести анализ эффективно-

сти работы персонала с применением методик оценки эффективности труда.  

4. Методические указания к выполнению курсовой работы 

1. Процесс подготовки и написания курсовой работы предусматривает 

выполнение следующих этапов: 

 выбор, формулировку и согласование с руководителем направления и 

темы курсовой работы; 

 поиск, подбор, изучение и анализ литературы по тематике курсовой 

работы; 

 определение основного содержания и структуры, составление и 

согласование с руководителем рабочего плана курсовой работы; 

 сбор, обработку, изучение и анализ фактических материалов в рамках 

целей и задач исследуемой проблемы; 

 подготовка и написание курсовой работы, согласование содержания ее 

разделов с научным руководителем; 



 согласование окончательного плана курсовой работы, обобщение 

результатов исследования и формулировка выводов и заключения к 

работе; 

 подготовка рекомендаций по практическому применению основных 

результатов, полученных в работе; 

 окончательная редакция и оформление курсовой работы в соответствии 

с требованиями государственных стандартов; 

 представление курсовой работы на проверку, исправление полученных 

замечаний; 

 подготовка доклада и защита курсовой работы. 

Планируемая структура, основное содержание работы в целом, ее 

отдельных этапов, а также сроки начала и завершения работы согласуются с 

руководителем курсовой работы. 

2. Выбор темы курсовой работы – это ответственный этап определения 

одного из направлений самостоятельной работы студента в течение всего 

семестра. При выборе темы следует руководствоваться как личным 

интересом к исследованию определенной проблемы (задачи), так и 

субъективными возможностями выполнения данной работы. 

Необходимо также учитывать и следующие важные обстоятельства: 

 глубину собственных знаний по выбранной теме; 

 степень освещенности выбранной темы в литературе; 

 возможности отыскания необходимых литературных источников, 

рассматривающих данную проблему; 

 характер работы – практического, теоретического или опытно-

экспериментального плана; 

 преемственность курсовой работы с будущей выпускной 

квалификационной работой; 

 мнения и советы ведущих специалистов-практиков относительно той 

или иной темы исследования. 



3. Подбор, изучение и анализ необходимой литературы по избранной 

теме исследования целесообразно начинать с прочтения основной и 

дополнительной учебной литературы, рекомендованной преподавателем, 

ведущим учебную дисциплину. 

Основное содержание подготовительного этапа выполнения курсовой 

работы заключается в переработке, анализе и выборке из источников той 

информации, которая поможет построить рабочий план исследования и 

покажет пути реализации поставленных задач. 

4. Рабочий план курсовой работы может иметь произвольную форму. 

Обычно это план – рубрикатор, состоящий из перечня расположенных в 

столбик рубрик, связанных внутренней логикой исследования данной темы. 

Структура курсовой работы, как правило, включает три части: введение, 

основную часть и заключение. 

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, 

определяется ее научная и практическая значимость, определяются объект, 

предмет КР, формируются цель и содержание поставленных задач, проводится 

перечень структурных элементов работы и обосновывается 

последовательность их расположения. 

Основная часть, как правило, должна состоять из двух разделов: 

теоретического, аналитически-практического. 

Теоретический раздел выполняется на основе изучения литературных 

источников, законодательных и нормативных документов по исследуемой 

проблеме. Основное внимание должно быть уделено критическому обзору 

существующих точек зрения по предмету исследования и обоснованной 

аргументации собственной позиции и взглядов автора работы на решение 

проблемы. 

Объем теоретического раздела должен составлять – 15-18 страниц. 

Аналитически-практический раздел может включать в себя 

рассмотрение следующих вопросов: 

 организационно-правовой структуры предприятия; 



 экономическую характеристики объекта КР с оценкой его положения, 

устойчивости и перспектив развития; 

 структуру и характеристику человеческих ресурсов; 

 анализ методов управления персоналом; 

 динамику персонала; 

 кадровую политику организации; 

 развитие персонала; 

 оценку персонала; 

 проведение необходимых расчетов; 

 обобщение полученных результатов и получение обоснованных 

выводов. 

В этом разделе курсовой работы также должны быть конкретные 

практические рекомендации, предложения и мероприятия, имеющие целью 

выбор реальных способов решения проблем, выявленных в ходе 

исследования. 

Аналитически-практический раздел должен составлять – 10-15 страниц. 

В заключении отражаются основные результаты выполненного 

исследования, важнейшие выводы и рекомендации, предложения по их 

практическому использованию. Здесь должны быть не только теоретические 

выводы, но и цифровые данные, характеризующие принципиальные итоги 

работы и доказывающие реализуемость и результативность рекомендаций 

автора. Указываются также перспективы дальнейших исследований и 

нерешенные вопросы. 

Заключение должно составлять до одной страницы. 

5. Оформление курсовой работы 

Курсовая работа должна быть сброшюрована в следующей 

последовательности: 

1. Титульный лист. 

2. Содержание. 

3. Введение. 



4. Основная часть. 

5. Заключение. 

6. Список использованных источников. 

7. Приложения 

Титульный лист оформляется на специальном бланке в соответствии с 

установленным в вузе правилами. 

Содержание включает название всех параграфов и приложений с 

указанием номера страницы, с которого они начинаются. Знак параграфа не 

проставляется. 

Курсовая работа оформляется на одной стороне белой бумаги формата А4 

(210х297 мм) с соблюдением следующих размеров полей: верхнее и нижнее – 

по 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Таблицы и иллюстрации допускается 

представлять на листах формата А3 (297х42 мм). 

Рекомендуемый шрифт «Times New Roman», кегль 14, интервал 

полуторный. Интервала. 

Наименование параграфов курсовой работы необходимо располагать в 

середине строки без точки в конце и печатать прописными буквами, не 

подчеркивая. Заголовки параграфов и пунктов печатают с абзаца строчными 

буквами (кроме первой). Переносы слов в заголовках не допускаются. 

Расстояние между заголовками и текстом должно быть не менее двух 

интервалов. 

Страницы курсовой работы следует нумеровать арабскими цифрами, 

соблюдая сквозную нумерацию по всей работе. Номер страницы проставляют 

в правом верхнем углу листа в пределах рабочего поля без точки в конце. 

Титульный лист включают в общую нумерацию, но номер на нем не 

проставляют. 

Все разделы, параграфы нумеруются арабскими цифрами. Нумерация 

должна быть сквозной с наследованием нумерации структурного элемента 

более высокого уровня (для разделов – 1., 2. и т. д., для параграфов – 1.1., 1.2. 

и т. д.). 



Уравнения и формулы следует выделять в отдельную строку по центру 

рабочего поля, отделяя от текста свободной строкой (сверху и снизу). Номера 

формул указываются арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом 

положении на строке в сквозной нумерации. Пояснения символов и числовых 

коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той 

последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого 

символа и числового коэффициента следует давать с новой строки, а первую 

строку пояснения начинать со слова «где» без двоеточия. 

При оформлении таблиц и иллюстраций следует руководствоваться 

следующими правилами: 

 все иллюстрации (рисунки, чертежи по тексту, схемы, диаграмма, 

графики) и таблицы должны иметь названия, размещаемые у рисунка 

под ним, у таблицы - над ней; 

 нумерация может быть как сквозной (Таблица 1, Таблица 2,…, Рис.1, 

Рис.2 и т. д.). 

Упоминание таблицы или рисунка по тексту требует ссылки. Она оформляется 

одним из ниже приведенных способов: 

 «На рис.1. представлен график… 

 «В табл. 1. отражены результаты … 

Ссылки на литературные источники в курсовой литературе работе 

должны быть обязательны. Их необходимо приводить при заимствовании 

цифровых данных, цитировании материала и т. д. Оформляется ссылка 

указанием номера используемой литературы выделением квадратными 

скобками. 
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